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RESUMEN

La creacion del Colegio de Educadores Musicales del Estado Querétaro — CEMEQ,
tiene como objetivo la formacién permanente, asi como la certificacion de quienes
ostenten la licencia para ejercer la docencia musical en cualquier nivel educativo.
Esto se logrard a través de congresos, encuentros, foros nacionales e
internacionales donde se intercambiaran ideas, metodologias y métodos de trabajo,
la utilizacién de distintos recursos didactico — pedagdégicos; con el fin de conocerlos,
aplicarlos y adecuarlos al entorno local, regional y nacional. La educacién continua
de las y los profesionales en las artes, eleva el nivel de competitividad en este rubro,
asi como la obtencién de un alto grado de calidad en las disciplinas que coadyuvan
a la formacién integral de los individuos, es decir, diluir poco a poco y después
eliminar, la falsa idea de que el arte es un “area de relleno” por ejemplo, en la
educacion basica, donde la mayoria de las escuelas nulifica y disminuye el trabajo
artistico — musical, asi como sus repercusiones en la integralidad de las personas.
El CEMEQ sera la mejor opcién para que, docentes de diversas partes del pais,
obtengan capacitacion constante en su profesion, cubran parametros de revision y
evaluacion permanentes de las instituciones en las que se desempefien, elevando
su eficacia y logrando un reconocimiento importante en su area. Al promover nuevas
teorias, maneras de educar, apropiacion de recursos tecnoldgicos; se brindara a las
y los agremiados al Colegio, la oportunidad de competir por mejores sitios de
trabajo, incluso a nivel internacional. Se pretende que el CEMEQ tenga una
vinculacion directa con docentes y estudiantes de la Facultad de Bellas Artes de la
Universidad Autbnoma de Querétaro, asi como con sus egresadas y egresados, ya
gue en su mayoria desempefan alguna labor docente que va desde la imparticion
de clases de instrumento, formacion de ensambles vocales e instrumentales,
estimulacién temprana, iniciaciéon musical, hasta la asignacién de puestos de alta
responsabilidad en instituciones educativas.

(Palabras clave: musica, certificacion y capacitacion)



SUMMARY

The creation of the Colegio de Educadores Musicales del Estado de Querétaro -
CEMEQ aims lifelong training and certification of those who hold a license to practice
the musical teaching at all educational levels. This will be accomplished through
conferences, meetings, national and international forums where ideas,
methodologies and working methods will be exchanged, using different teaching
resources; in order to know, apply and adapt them to local, regional and national
environment. The continuing education of the professionals in the arts, raise the level
of competitiveness in this area, as well as obtaining a high degree of quality in the
disciplines that contribute to the integral development of individuals, that is, dilute
piecemeal and then eliminate the false idea that art is a "fill area" for example, in
basic education, where most schools and decreases nullifies musical artwork, as
well as its impact on the integrity of people. The CEMEQ be the best choice for you,
teachers from various parts of the country, get ongoing training in their profession,
covering parameters ongoing review and evaluation of the institutions that perform,
increasing its efficiency and achieving significant recognition in your area. To
promote new theories, ways to educate, ownership of technological resources; It will
be provided to union members and the CEMEQ, the opportunity to compete for
better workplaces, even internationally. CEMEQ is intended to have a direct link with
teachers and students of the Facultad de Bellas Artes of the Universidad Autonoma
de Querétaro, as well as its graduates, as most play any teaching that goes from
teaching classes instrument, training of vocal and instrumental ensembles, early
stimulation, musical initiation, to the allocation of senior posts in educational
institutions.

(Key words: music, certification and training)
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PLAN DE NEGOCIOS

1 RESUMEN EJECUTIVO

» Descripcion de la actividad y producto/servicio

El Colegio de Educadores Musicales del Estado de Querétaro sera una organizacion
gue ofrecera capacitacion y educacion continua de calidad en el area musical a

profesionales del arte y/o de la docencia.

» Mision

A través del CEMEQ se llevara a cabo la formacion, asesoria y capacitacion
continua de sus colegiados por medio de congresos nacionales e internacionales,
talleres, semanas culturales y foros de expresion, permitiendo llevar cabo de
manera eficiente la docencia, la investigacion y la extensién en la educacion

musical.

» Potencial del mercado, entorno vy factibilidad comercial del proyecto

Acorde a las expectativas contempladas para la oferta del proyecto cultural CEMEQ
y considerando su naturaleza e insercién en el sector educativo de nivel superior,
en el Estado se tienen las opciones de Institutos Tecnoldgicos Publicos y Privados,
asi como Universidades Publicas y Privadas. Por obvias razones, la educacion
tecnolédgica queda fuera del camino para llegar al consumidor final debido al enfoque
de las carreras que en ésta se ofertan. En el rubro de las Universidades, es en las
de caracter publico donde existen las opciones adecuadas para ofrecer el proyecto
cultural. Es preciso sefalar, que a pesar de que la Escuela Normal del Estado de

Querétaro! no es universidad, sino una instituciéon superior de profesionales de la

! hitp://www.cbeneg.edu.mx/
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educacioén, ésta es de caracter publico y por lo tanto debe ser considerada para la

correcta estructuracion de la TGS.

» Segmentacion de mercado

El rumbo a seguir por la oferta educativa de las instituciones, sera en lo publico con
la Universidad Auténoma de Querétaro como mercado meta. Haciendo un recuento
por las facultades que conforman a la UAQ, se puntualiza el estudio en la Facultad
de Bellas Artes por su relacion directa a través de las distintas formas de expresion
humana — artistica; las areas o PE’s que conforman la FBA son: Musica, Artes
Visuales, Artes Escénicas, Docencia del Arte, Restauracion de Bienes Muebles y
estudios de posgrado (Especialidad en Proyectos Artisticos y Maestria en Arte
Contemporaneo). De las &reas mencionadas, la de Musica sera entonces la que dé
continuidad a la TGS de este plan de marketing?, y a su vez esta integra por una
Licenciatura en Musica con las lineas terminales en: Educacién Musical (LEM),
Instrumento (LIN), Canto (LIC) y Composicion (COM); la primera de las
mencionadas por medio de sus estudiantes egresados es la que de acuerdo a sus

caracteristicas se convierte en el consumidor final del proyecto cultural CEMEQ.

> Propuesta de valor del producto/servicio

La demanda actual del campo laboral respecto a la capacitacion y actualizacion
constante, forma parte hoy en dia de un requisito inobjetable de parte de los
empleadores hacia los profesionales de la educacién de la misma manera que
sucede en otros ambitos de trabajo. Dicha “obligacién” es cubierta con los servicios
gue ofrecera el CEMEQ, ya que el grado de aceptacion y cobertura de sus cursos y
capacitaciones, estaran acordes a la demanda de calidad educativa que tanto se
menciona en el discurso de las instituciones gubernamentales. Ademas sera en esta

organizacion donde los colegiados podran encontrar oportunidades para el

2 En lo que respecta a este término, se debe mencionar que su aplicacion para el presente proyecto es la misma que la que
tiene el término de “marketing cultural”.
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desarrollo profesional, teniendo una generosa repercusion en la obtencion de

empleos mejor remunerados.

» Justificacion

Es pertinente y honesto reconocer que aun resulta dificil adoptar en el campo
artistico y en el cultural (dicho sea de paso), el concepto de producto, y que ademas
éste tenga que comercializarse. Tal como se ha sefialado en numerosas ocasiones
por las y los expertos en el Marketing Cultural, “el papel que juegan los egos de los
artistas” impide darle un enfoque empresarial a la vida sostenida por medio de la
creacion. Dentro de este rubro no queda exenta la educacion musical que ve
reflejado en seres humanos, el resultado de sus acciones y la manera en como los

recursos didactico — pedagdgicos inciden en la vida humana.

No se trata de lucrar con la educacion, ni de caer en el supuesto que sefiala Antonio
Alonso Concheiro® (Sociologia de la Educacion y Cultura en México, Este Pais,
1999):

“La educacioén es hoy un negocio importante y creciente. A él se dedica una parte
no despreciable del producto interno bruto nacional, aunque una parte menor de lo
que muchos quisiéramos [...] la educacion, que en algin momento se penso seria
factor igualador de oportunidades sociales, terminar4 por convertirse en gran

diferenciador social’.

Debido al alto impacto que tiene la educacién en la sociedad, se busca de manera
perseverante que aquella les sirva a sus miembros para su quehacer cotidiano y

cémo forma de supervivencia en el mundo globalizado al que pertenecen.

Una opcion para la preparacion constante de los agentes educativos que tenga un
mayor rango de efectividad tangible en sus resultados, es le CEMEQ como proyecto

cultural que pretende elevar el nivel profesional de los educadores musicales en la

3 Doctor en Ingenieria de Control por el Imperial College of Science and Technology, de Londres, Inglaterra. Fuente:
http://www.cge.udg.mx/revistaudg/rug26/artédossier26.html
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entidad, haciéndolos competitivos y satisfaciendo sus aspiraciones de formacion y

trabajo internacional.

El Colegio desarrolla las bases sdlidas necesarias para que sus agremiados
encuentren sentido y le den un significado importante a la investigacion de nuevas
formas de educar, contextos y casos innovadores que se amolden a la sociedad
gue cambia vertiginosamente de ideas e ideales y que de concretarse, seguramente
rebasara uno de los grandes puntos medulares culturales: el reconocimiento de la

Musica como factor determinante en la formacion integral de los individuos.

Hasta la fecha no existe en el pais y mucho menos en el estado, una opcién que
brinde los beneficios antes mencionados, por lo que no hay hasta ahora un punto
de comparacion para que sean identificables las diferencias. Es decir, hay una gran
ventaja en el CEMEQ de ser pionero en sus servicios, asi como un alto nivel de
compromiso por cumplir sus objetivos y dar una respuesta favorable a las demandas

de los involucrados: profesionales de la docencia y empleadores.

» Liderazgo

El grupo de trabajo sera integrado por docentes con amplia experiencia en la
educacion musical en todos los niveles, asi como miembros honorarios que han
contribuido con sus ideas al desarrollo de las propuestas pedagdgicas establecidas
por los predecesores en este rubro. Esto ultimo es de gran importancia, ya que Si
se tiene enumerado a un grupo importante de personas lideres de opinidon
educativa, es muy probable que la opcién que representa el CEMEQ se vea
favorecida con la aceptacion y demanda de la sociedad, teniendo resultados

favorables para su permanencia y crecimiento en el mercado.

» Informacidén financiera

Se estima que la inversion para el arranque del proyecto se encuentra alrededor de
$4,700,000.00 (cuatro millones setecientos mil pesos 00/100 m.n.), donde se

incluyen: edificio, mobiliario, papeleria, instrumentos musicales y equipo.



El pronéstico de ventas es que en el primer afio se afilien al CEMEQ un promedio
de treinta personas y que al cabo de tres afios el nimero se haya incrementado a
un total de ciento cincuenta. Lo anterior incluye que los ingresos fluctien en la
primera etapa en $192,000.00 (ciento noventa y dos mil pesos 00/100 m.n.) y
transcurrido el primer trienio sean de $2,658,000.00 (dos millones seiscientos

cincuenta y ocho mil pesos 00/100 m.n.)

De la manera en como se establecieron los puestos y funciones, hay en su mayoria
trabajos que no seran remunerados, ya que en algunos casos se tratard de
miembros honorarios a los cuales se les expediran documentos que les permita
obtener los estimulos que ofrecen otras instituciones, de igual manera sera para el
Comité Integrador y Jefes Seccionales que recibiran una compensacion de
$5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 m.n.) y $3,000.00 (tres mil pesos 00/100 m.n.)

respectivamente.

2 DEFINICION Y JUSTIFICACION DEL NEGOCIO

2.1.1 Descripcion general del negocio

La situacion actual de la Educacion Musical en el nivel basico en nuestro pais es un
tema abordado innumerables veces y discutido por los involucrados, desde los
docentes de materias ajenas hasta los especialistas en el area. Dentro de esa
discusion se han analizado los planes y programas oficiales: su estructura, objetivos
—competencias-, contenidos y alcances; llegando en la mayoria de los casos al
reconocimiento de su amplitud y ambicion, lo anterior no significa que garanticen su
efectividad, de tal suerte que el discurso es deslumbrante, pero la aplicacién no se
refleja en resultados favorables. La falta de especialistas contratados y el campo
laboral reducido implican un serio problema y vacio formativos, por lo cual no se
puede hablar siquiera de un seguimiento de los mencionados planes y programas
si aun no se han puesto en practica en la mayoria de las escuelas por falta de

recurso humano idoneo para tal efecto.



Sabedores de la importancia de la formacion musical en los individuos, es menester
acotar que no es suficiente la paupérrima “explicacion” que se les da a los
estudiantes en este ambito dentro de las escuelas oficiales. Vale la pena aclarar
gue no se responsabiliza solamente al docente titular de grupo o tutor en su caso,
sino que las carencias estan ligadas a todo el aparato institucional que se manifiesta
directa o indirectamente ajeno al verdadero fomento artistico y cultural, es decir, se
reconoce que el maestro de grupo no dispone del tiempo para la formacién musical
y quiza no haya desarrollado las competencias necesarias para dicha actividad. Es
parte de la curricula de las escuelas normales que sus estudiantes acrediten
asignaturas artisticas que son abordadas por expertos, pero esto no garantiza que
todos o la mayoria de ellos tenga cierto dominio o por lo menos conocimiento medio
en este aspecto. Resulta interesante la vinculacién que se hace a nivel preescolar
con la musica y las actividades diarias: psicomotricidad, lecto - escritura, esquema
corporal; por lo que sorprende que no exista el interés necesario para crear los
mecanismos administrativos que den la oportunidad laboral a los profesionales de

arte.

Es por ello que se vuelve necesaria la insercion de especialistas que sean capaces
de lograr los objetivos planteados, profesionistas que egresan cada afo de la FBA
con la intensién de poner en practica sus conocimientos y ser parte esencial de la
educacioén integral de los dicentes, en concreto, existe el recurso humano de calidad
capaz de dar solucion a las limitantes formativas en el terreno artistico de la
educacion basica, el inconveniente es la falta de oportunidades tangibles para

actuar en pro de la educacion musical.

Por lo expuesto anteriormente, se plantea como medio para coadyuvar la situacion
laboral y profesional de los educadores musicales, la creacion del Colegio de
Educadores Musicales del Estado de Querétaro — CEMEQ, en colaboracion y
vinculacion directa con Gobierno del Estado, Universidad Autonoma de Querétaro
y su Facultad de Bellas Artes, docentes y egresados — educadores, Yy estudiantes

de la Licenciatura en Musica, asi como de las demas areas interesadas en el



fomento, difusion, capacitacion e inferencia en el disefio curricular de la disciplina

artistica musical en la entidad.

No sélo se pretende contar con un espacio fisico —infraestructura- que albergue a
educadores musicales formados y en formacion, sino con un organismo interventor
en la creacion educativa artistica musical, promotor cultural y referente nacional que

lleve a cabo la docencia, la investigacion y la extension.

El presente proyecto muestra en su estructura, una serie de alternativas que
permitiran la insercion de educadores de alta calidad en los centros de ensefianza
publicos y privados, ya que se fortalecera la educacion continua calificada por
medio de diversos eventos que acerquen a los colegiados las ideas y acciones
desarrolladas por otros y probadas con efectividad en su contexto, poniendo sobre
la mesa el reto de ser apropiadas y adecuadas el entorno estatal y en un futuro al
nacional. Los profesionistas de otras areas educativas encontraran en el CEMEQ
una opcion para especializarse en el arte musical y desempenfiarse eficientemente
en el campo laboral, permitiéndoles mejorar su perfil docente, su percepcion de la
vida a través del arte y hasta su ingreso econdémico. A través del Colegio han de
filtrarse las propuestas legislativas y normas encaminadas a la educacion basica en
el Estado, convirtiéndose asi en un 6érgano de consultoria para las instancias

educativas.

Un medio de extension sera sin duda, la planeacién, organizacion y ejecucion de
congresos, conferencias, mesas de trabajo y talleres nacionales e internacionales,
gue se convertiran en una oportunidad altamente valiosa para los colegiados y
organizaciones con las que se haya realizado algun convenio, ya que se traduciran
en espacios para compartir conocimiento y experiencias. Se incluyen también las
semanas culturales, asi como la creacion y participacién en foros de difusion, que
permeen en la sociedad desde su difusién hasta la critica que de ella se tenga con

el fin de mejorar el trabajo del Colegio.

El momento que atraviesan las politicas educativas en México es crucial, por un

lado se publican planes y programas de calidad en el terreno de las artes, y en otro



sentido se vive de manera incoherente la practica educativa, ya que aquellas son
impartidas por inexpertos o empiricos carentes de las referencias suficientes para

transmitir de manera clara, concreta y perdurable la educacion musical.

Es prudente reconocer que la limitaciéon o la nula asignacién de presupuesto por
parte de las instancias gubernamentales debilitaria considerablemente las
actividades de la organizacién, por los que es preciso contar con la participacion
directa de gestores culturales capacitados para evitar que las decisiones externas
afecten el desempefio, de igual forma se debe aprovechar el logro de los objetivos
como “tarjeta de presentacion” del Colegio y del trabajo que con y en él se realiza,
para que se vuelva un proyecto sustentable y atractivo a la inversién publica y/o

privada.

La indiferencia traducida en el apoyo nulo por parte de las instancias
gubernamentales, se identifica como una amenaza para la creacion de la
organizacion. Dicha indiferencia puede constar de: no autorizacion del proyecto por
las deficientes politicas publicas; tiempo limitado en la participacion en la toma de
decisiones ante la Secretaria de Educacion Publica; y los cambios de
administracion, es decir, si durante el periodo de gestion del aparato gubernamental
gue aprueba el presente plan de negocios se trabaja adecuadamente y al término
de su ejercicio y con la entrada de la nueva administracion, se afecta el desarrollo
del plan, éste se encontrara en una situacion de peligro para subsistir y estar vigente

por no ser del interés del gabinete entrante.

La escasez de oportunidades laborales en instituciones oficiales para los
educadores musicales egresados de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad
Auténoma de Querétaro, deja al descubierto el desinterés que hay por parte de los
organismos gubernamentales responsables de la educacion basica en la entidad,
situacion que repercute en el desconocimiento de las disciplina artistica musical,

vinculando ésta Unicamente a la participacion en los concursos oficiales de



interpretacion del Himno Nacional y a algunos festivales internos. Resulta prudente
destacar que los colegios privados -donde la actividad educativa es una gran
empresa o mejor dicho, “un gran negocio’-, tienen la posibilidad de incluir en su
plantilla a docentes de arte la mayoria de ellos especializados, permitiendo la
integracion laboral de los egresados con estricto apego a lo que les exige la
USEBEQ. Al respecto, existen distintas posturas por parte de estas empresas
educativas, que van desde las que permiten la imparticion de dos clases de
cincuenta minutos a la semana hasta las que solo ofrecen una clase de treinta
minutos, esto en funcion de “la importancia” que se le otorga a otras materias tales
como lengua extranjera o espafiol. Con la argumentacién anterior no se esta
atacando a las instituciones privadas que son una oportunidad de trabajo en materia
artistica, sino que se les reconoce su funcion empleadora aun con sus carencias,

tal como sucede en otras entidades econémicas.

Lo descrito en los parrafos anteriores muestra de manera concreta los alcances del
proyecto, asi como la delimitacién de situaciones de riesgo que éste puede tener
por medio de factores externos que a pesar de ser previstos en el proceso
administrativo (planeacion, organizacion, direccion y control) que se debe seguir, es

posible que alguna de las premisas sefialadas cause efectos negativos.

2.1.2 Mision

A través del CEMEQ se llevara a cabo la formacién, asesoria y capacitacion
continua de sus colegiados por medio de congresos nacionales e internacionales,
talleres, semanas culturales y foros de expresion, permitiendo llevar cabo de
manera eficiente la docencia, la investigacion y la extensiéon en la educacion

musical.

10



2.1.3 Visién

Ser reconocido como una institucién consolidada en el &rea de la educacion musical
en el Estado de Querétaro y como el primer Colegio a nivel nacional, que promueve
el proceso de ensefianza — aprendizaje de calidad, participando activamente en la
toma de decisiones respecto a los planes y programas emitidos por la Secretaria de

Educacion Publica en dicho ambito.

2.1.4 Objetivos generales de la empresa

e Contar con la infraestructura necesaria y adecuada para llevar a cabo las
actividades del Colegio.

e Ser un referente importante para las instituciones que forman a profesionales
de la educacién musical con miras a su insercion en el campo laboral.

e Capacitar de manera continua a los colegiados.

e Firmar convenios con distintas universidades nacionales e internacionales para
la organizacion de eventos de extension.

e Participar activamente en la creacion de la normativa y de planes y programas

gue involucren a la educacion musical en el ambito estatal y nacional.

2.1.5 Factores claves de éxito
Con la constitucién y consolidacion del CEMEQ, se contara con una opcién

importante de capacitacion y actualizacion continuas.

Al paso de un afio, el Colegio debe participar en las politicas de creacion educativa
de manera directa con las autoridades oficiales (USEBEQ), permitiendo que se abra
un campo de trabajo importante para los educadores musicales egresados de la
Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autbnoma de Querétaro, asi como una
reestructuracion eficiente de los planes y programas para la educacion artistica del
Estado.

11



Para el tercer afio de funciones del CEMEQ, se estima la firma de convenios
nacionales e internacionales con instituciones de educacion superior que tengan en
su oferta educativa algun programa afin a lo que se trabaja en la UAQ, esto con la
finalidad de propiciar intercambios de estudiantes y docentes, realizacion de
trabajos interdisciplinarios con cuerpos académicos y la consolidacion de éstos en
la FBA.

3 MERCADOTECNIA E IMAGEN

3.1 INVESTIGACION DE MERCADO

3.1.1 Fuentes secundarias sobre sector, mercado, competencia y tendencias
Acorde a las expectativas contempladas para la oferta del proyecto cultural CEMEQ
y considerando su naturaleza e insercion en el sector educativo de nivel superior,
en el Estado se tienen las opciones de Institutos Tecnologicos Publicos y Privados,
asi como Universidades Publicas y Privadas. Por obvias razones, la educacion
tecnoldgica queda fuera del camino para llegar al consumidor final debido al enfoque
de las carreras que en ésta se ofertan. En el rubro de las Universidades, es en las
de cardcter publico donde existen las opciones adecuadas para ofrecer el proyecto
cultural. Es preciso sefalar, que a pesar de que la Escuela Normal del Estado de
Querétaro? no es universidad, sino una institucion superior de profesionales de la
educacion, ésta es de caracter publico y por lo tanto debe ser considerada para la

correcta estructuracion de la TGS.

De manera grafica se mostrara la posicion sistematica del consumidor final:

4 http://www.cbeneg.edu.mx/
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Gréfico 1 Incidencia del CEMEQ
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INSTITUTOS
TECNOLOGICOS
PRIVADOS

5 Se considera también a la USEBEQ como mercado potencial por ser el 6rgano normativo de la educacidn basica en el
Estado de Querétaro, por lo tanto es en su totalidad como instancia gubernamental una opcién mas para la oferta del proyecto.
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Es necesario sefialar que por tratarse de un colegio de nueva creacién, alin no
existe competencia con la que se pueda establecer un punto comparativo. Los
referentes de colegios en disciplinas similares y distintas se describen en el

siguiente parrafo.

En la actualidad, no hay en el Estado ni en el Pais un colegio de educadores
musicales, si bien, existen universidades y demas instituciones que se encargan de
la formacion profesional de artistas interesados en la docencia, pero aun no se
cuenta con un organismo gue tenga la suficiente injerencia y sea factor fundamental

en la toma de decisiones a nivel de politicas educativas relacionadas con lo musical.

Existe un referente internacional del presente proyecto que se explica a

continuacion:

e Artistas y Musicos Latino Americanos (AMLA)®, quienes bajo el lema
“iQué triste seria un pueblo sin musical, son promotores del “desarrollo,
la diseminacion y el entendimiento de la mdsica latina en el area de
Filadelfia”. Surge en 1982 con Jesse Bermudez a manera de un érgano
sindical para la defensa de musicos latinos de bares y clubes, en 1984
se comienzan a impartir clases de musica. Esta asociacion ofrece los
siguientes programas:

1. La Escuela Latina de Musica y Artes Escénicas: clases de musica
y bailes latinos.

Producciones Pulso Latino (PPL): representaciones artisticas.

3. Artistas en la Educacion: asambleas interactivas, residencias o
programas disefiados de acuerdo a las necesidades de las
escuelas.

4. AMLA Presenta con Orgullo...: conciertos, talleres, clinicas,

presentaciones de peliculas, etc.

5 www.amla.org
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De esta organizacion se puede tomar la labor de insertar a los artistas en el plano

educativo y la diversificacion de actividades en la difusion cultural propia de los

latinos.

A continuacion se describiran algunos colegios de educadores (no musicales) con

el objetivo de dar a conocer su campo de accion:

CEESC’ - Collegi d Educadores i Educadors Socials de Catalunya,
dentro de sus funciones se encuentran:
1. Defensa de la profesion, de sus intereses colectivos y de la
educacion social.
2. Apoyo en los niveles politico y social.
Posicionar la profesion en los sucesos politicos, sociales,

legislativos, etc.

Este colegio se mantiene de las cuotas de sus colegiados que a cambio reciben el

reconocimiento social e institucional. De aqui se pueden considerar los elementos

administrativos que lo hacen funcionar.

Colegio de Educadores de Parvulos de Chile, A.G. (Asociacion
Gremial)®, se constituye en 1984, se publica en el diario oficial y su
fundadora presidente fue llse Bazaes Barrera; el proposito inicial fue la
recopilacion de “informacion de apoyo para la defensa de las
prerrogativas del area, ademas de generar un marco para el control ético
de las labores de los asociados”. Cuenta con mas de quinientos
colegiados inscritos, su objetivo es “formar parte del debate politico
sindical y educativo, representando las ideas, propuestas y analisis
generado en las reuniones de directorio, asambleas anuales y de las
sugerencias emitidas por los colegiados”. Tiene convenios con otras

instituciones tales como:

7

www.ceesc.cat

8 www.cepchileag.cl
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Convenio CEPCH y ACHS: juntos por una cultura preventiva.
Instituto Profesional Los Leones y Universidad Los Leones.

Universidad Catdlica Silva Enriquez

A w0 NP

Universidad Central.
Algunos beneficios de los colegiados son:
Asesoria juridica a favor de la dignidad profesional.

Capacitacion constante.

Participacion en la discusion de leyes y normativas.

w0 NP

Prestaciones y beneficios de carécter social.

La preservacion de la dignidad social de los colegiados, seria traducida en este
trabajo como la proteccion y defensa de los educadores musicales ante las
normativas y politicas educativas que pretendan desplazar o ignorar su labor
docente gque es de suma importancia en todos los niveles de la educacion béasica y
gue se puede adoptar para la estructuracion y desarrollo del proyecto. El
establecimiento de convenios se vuelve también una excelente opcidn para la oferta
del colegio hacia los profesionistas que deseen expandir su campo laboral asi como

mantenerse en constante actualizacion.

En el entendido de que las actividades del Colegio de Educadores Musicales del
Estado de Querétaro estaran centradas en tres aspectos principales: docencia,
investigacion y extension; la elaboracion del marco teérico esta en funcion de

dichos apartados.

Docencia

La labor docente representa un papel de suma importancia, un referente para los
educandos y marca las vidas de éstos; desempefarla de manera adecuada se ve
reflejada en la obtencion de resultados Optimos y satisfacciones por los logros

alcanzados. Desde el auge de las ideas griegas se ha considerado a la educacion
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Ccomo una construccion social, en la que la transmision de conocimientos se vuelve
un factor determinante en su actuar. El papel educativo de los sofistas como
educadores se concibe como un oficio relevante por medio del cual, las disciplinas
gue integran el trivium (gramética, retorica y dialéctica) y el quadrivium (aritmética,
geometria, astronomia y mausica), sufren en ciertos momentos una confrontaciéon
originada por los campos formativos tan distintos entre ellas, pero que mediante el
proceso filosofico de los sofistas, queda resuelta tal controversia para dar la
integralidad educativa que el ser humano requiere (Moreau, 2009).

En este contexto historico de la educacion es preciso mencionar lo que explica
Moreau (2009, p. 24) en una comparacion hecha a las distintas maneras de
entenderla en dos posturas diferentes: “para Platén la cultura tiene su fin en ella
misma; no sirve a los intereses temporales; la ensefianza, tal como lo entiende, no
se dirige a los que buscan el saber con un propdésito de lucro, sino sélo a aquellos
gue estan animados por ese celo, que se llama filosofia, el amor a la sabiduriay a
la verdad. El maestro digno de este nombre no va en busca de la clientela, ni de la
retribucién por su tarea pedagogica; no se dedica a poner el saber al alcance de
quien lo compra; sélo desea discipulos escogidos. De este modo, el artesano que
ama su oficio escoge sus compafieros, o aprendices, y los hace amigos suyos. En
contraste con la ensefianza sofistica, la educacién platonica conserva el caracter de
una iniciacion”.

La cita anterior permite la siguiente reflexién: en principio, compara a la educacion
con la cultura, donde la primera tiene implicita una vocaciéon. A diferencia de la
filosofia sofista, el maestro segun Platon, revestido de valores éticos, no lucra con
sSus conocimientos, sino que su trascendencia se ve reflejada a través de sus
elegidos con sus actos y el ejemplo que les transmite. Un tema que ha sido motivo
de discusioén en el &mbito escolar basico, es el de ser o no amigo de los alumnos, a
lo cual, la filosofia platénica da una respuesta contundente donde considera a la
amistad como “ingrediente” para que se dé el proceso de enseflanza — aprendizaje.
Por dltimo, es de tomarse en cuenta el concepto de iniciacion aplicado a la
educacion, ubicandolo en el Colegio, se pretende que las labores docentes permitan
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gue se forme a los individuos con saberes musicales, creando en ellos las
competencias pertinentes para la cotidianeidad.

Otra ideologia importante en el campo de las humanidades y que es posible
recuperar en la fundamentacion tedrica, es el planteamiento hecho por los jesuitas,
gue dentro de su orden, manifiestan que el propésito “es lanzar, a la salida del
colegio, unos jovenes cultivados, que poseyeran a fondo lo que Montaigne y Pascal
llaman “el arte de disertar”, esto es, capaces de sostener en sociedad una discusién
brillante y concisa acerca de todos los temas relativos a la condicion humana, y todo
ello para provecho de la vida social y como defensa e ilustracion de la religion
cristiana” (Mesnard, 2009, p. 69). Dicho fin esta relacionado con la busqueda de
crear una perspectiva social del quehacer de un educador musical, es decir, que
aquel que esta frente a un grupo compartiendo sus conocimientos no esta ausente
de la formacion plena de los educandos y que ademas le ocupa que éstos adquieran
habilidades que les permitan un desenvolvimiento ante las dindmicas sociales
actuales.

La gran aportacion de Juan Amoés Comenio como pedagogo en su conocido ensayo
la Gran didactica o Tratado del arte universal de ensefiar todo a todos, representa
para este proyecto una base tedrica importante. En éste se manifiestan las
posibilidades que todos los seres humanos tienen de trascender en el ambito
educativo y donde sin miramientos, sus procederes se veran “pulidos” por la
exposicion constante al proceso formativo (Piobetta, 2009, p. 114). Comenio “exige
gue cada etapa del saber abarque un conjunto completo que sera el punto de partida
de un nuevo estudio mas alto, mas profundo y mas extenso” (Didactica Magna XVI,

45, 1). Menciona también las tres facultades del alma: el intelecto, que permite

observar y distinguir las cosas; la voluntad, elige entre lo util y lo nocivo; y la

memoria, almacena los conocimientos para su aplicacion posterior en funcion de las
acciones del intelecto y la voluntad.

El fundamento para el trabajo colectivo y la importancia de los individuos en la
sociedad queda de manifiesto en la filosofia pedagdgica de Juan Jacobo Rousseau,
quien en su obra el Emilio o La educacidon habla, entre otras cosas, de la

“desnaturalizaciéon del hombre” (Chateau, 2009, p. 168), que radica en “quitarle su
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existencia relativa, y transponer el yo en la unidad comudn; de suerte que cada
particular ya no se crea uno, sino parte de la unidad, y ya no sea sensible mas que
en el todo”. La integralidad educativa y la importancia de la Musica en ésta se
constituyen como un vehiculo efectivo para “desnaturalizar’ al ser humano e

involucrarlo en un contexto formativo amplio.

Investigacién

Dicha accion se trata de un construir y descubrir constante de conocimientos, ya
gue éstos no estan definidos, es decir, no hay nada dado o agotado en su totalidad.
Sujetos y objetos permanecen en cambio continuo, el proceso evolutivo es pues
una modificacion permanente de condiciones (Reza, 1997). No se trata de
desconocer las aportaciones de los grandes pedagogos musicales como Dalcroze,
Kodaly, Martenot, Orff, Willems, Tort o Hemsy de Gainza, sino de tomar elementos
de cada uno de ellos y aplicarlos de forma ordenada y coherente segun las
necesidades didactico — pedagoOgicas que se manifiestan en las sesiones de
educacion musical. Son las aportaciones de los educadores mencionados las que
fundamentan la creacion educativa musical, pero a su vez son las que promueven
y motivan que se le dé solucion a las problematicas detectadas en los educandos.
La generacion de conocimiento serd una actividad que ha de permear en las
funciones de participacion que tendran los colegiados ante las instituciones
educativas. La observacion y la experimentacion seran referentes para establecer
los parametros de andlisis de casos, asi como la accidén propositiva (hipétesis y

teorias) adecuada en la reestructuracion o reforma de programas educativos.

Extensién

Tal como lo sefiala el Plan Institucional de Desarrollo 2007 — 2012 de la Universidad
Auténoma de Querétaro: “La Universidad debe vincularse a la totalidad de la vida
social. Ha de mostrar su pertinencia social a través de sus funciones sustantivas de
docencia, investigacion y extension mediante el impulso de proyectos y programas
especificos para el desarrollo social, promoviendo el desarrollo productivo, al ofrecer

servicio de apoyo a los sectores menos favorecidos y promoviendo la convivencia
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democratica”. En los renglones anteriores se hace mencion a las actividades que la
IES debe realizar en beneficio de la sociedad, a las cuales, una vez constituido el
CEMEQ debe sumarse y continuar con el cumplimiento del PIDE citado.

No se puede quedar al margen de lo que hasta ahora se ha realizado en este
aspecto: “se han desarrollado programas de actividades artisticas y estéticas para
la difusion y divulgacién de diversas artes como danza, teatro, musica, pintura y
cine. Diversos grupos representativos de la Universidad han participado en eventos
nacionales e internacionales”. A lo anterior se ha de incluir por parte del presente
proyecto, la participacion directa en escuelas publicas que va desde la presentacion
de conciertos didacticos hasta la labor docente de los colegiados en las actividades
formativas en el ambito artistico. No basta con tener fuera de las instalaciones
universitarias el espacio para eventos artisticos (foros), sino que se involucre a la
sociedad en la participacién directa como integrantes en obras musicales.

Se creara una filosofia propia basada en las distintas propuestas pedagodgicas
hechas por grandes tedricos que han hablado al respecto, de los cuales se ha hecho
referencia en parrafos anteriores tales como: Platon, Juan Amds Comenio, Juan
Jacobo Rousseau, Fernando Savater, por citar s6lo algunos. De igual manera se
hara una integracion de la filosofia del CEMEQ con las valiosas aportaciones de los
educadores musicales como: Jaques Dalcroze, Zoltan Kodaly, Carl Orff, Maurice
Martenott, Pierre Van Hauwe, Edgar Willems, Violeta Hemsy de Gainza y César
Tort; mismas que son las que se abordan en la Linea terminal en Educacion Musical
de la Licenciatura en Mdusica, valga la redundancia, y que son la base teédrica y eje
rector de dicha linea. No es menester el crear un método que represente un
“collage” de ideas educativas, sino poseer un sustento teorico y cientifico con
métodos y metodologias aceptadas y practicadas internacionalmente por los que

tienen y han tenido el maximo interés en la educacion artistica.

3.1.2 Fuentes primarias

Las siguientes tablas muestran la informacién primaria con la que cuenta el proyecto
para su desarrollo, donde se incluyen: indice de desempleo, indice de Inflacién y
Producto Interno Bruto.
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Tabla 1 Indicadores de ocupacion y empleo
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9 Fuente: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo. Indicadores estratégicos. Consulta realizada el 13/10/2011 a las
11:37 p.m.
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Tabla 2 Inflacién

Calculadora de inflacidn Ayuda

La calculadora de inflacidén le permite conocer cual ha sido la inflacidn en el pericdo que usted
defina. Lo unico guea debe hacer as indicar &l perioda v oprimir &l boton de caloular,

Calculo de inflacion

indice Nacional de Precios al Consumidor
IndiceGeneral
Periodo: Ene 1969 - Sep 2011 Indice bage segunda quincena de diciembre 2010 = 100

Inflacicn en un pericdo determinada

Seleccione el periode de interes v opnma & boton de calcular,

DE A
Jul 7 2011 Sep / 2011

Inflacien de Jul 2011 a Sep 2011; | 0.40%

Tasa Promedio Mensual da Inflacion de Jul 2011 a Sep 2011: | 0.20%

Calcular Cemar

10

10 Fuente: www.inegi.org.mx/sistemas/indiceprecios/Calculadoralnflacién.aspx, consultada el 13/10/2011 a las 11:40 p.m.
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Producto interno bruto

Tabla 3 PIB

Series desestacionalizadas del producto interno bruto nominal trimestral SEQQH

actividad

Pericdo Total
2008

| 12 08D 287
Il 12 250 036
] 12 356 148
T 11 986 651
2008

| 11 553 058
Il 11 587 325
l 11 996 286
Y 12 375 202
2010

| 12 888 376
Il 12 946 220
] 13 142 047
Y 13 521133
2011

| 13 883 710
Il 14 1086 812
MNota

{Millznes de pesos comientes)

Actividade s primarias Actividades secundarias

408 343
432 574
430 a64
456 87@

457 126
484 D64
445 675
437 503

480 676
435 B3
497 11&
517 306

520 244
519 926

43883 415
4 481 280
4 403 ggd
4 055 286

3 8BT 051
3718073
3 BE3 247
4 0Bg 820

4 102 gBg
4 224 453
4319781
4 488 321

4 703 583
4 203 g74

Actividades terciarias

T 135 818
T 230 421
T 38T 108
TIBEATT

TOTE 714
T 071 850
T 453 047
7600 233

T 733504
T BEY 630
& 024 063
& 1B 813

&322 081
& 452 377

: Debido al mgtodo de estimacign, [a sene pusde ser modficada al incorporarse nueva informacign.
Fuente: INEGI. Series calculadas por métodos econometricos a partir del Sistema de Cuentas Macionales de M xico.

Fecha de actualizacign: Jueves, 25 de Agosto de 2011

Para descargar la consulta a un archivo, seleccione el formato y pulse el botén "‘Exportar’

11

1 http://dgcnesyp.inegi.org.mx/cgi-win/bdiecoy.exe/588?s=est&c=24430, consultada el 13/10/2011 a las 11:38 p.m.
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4 ANALISIS DE MERCADO

4.1.1 Mercado potencial

El mercado potencial lo representan la UAQ y la USEBEQ. En la primera, se
observa la factibilidad de venta por el hecho de que en su estructura se encuentra
la Facultad de Bellas Artes, que a su vez tiene el PE de la Licenciatura en Musica
con la Linea Terminal en Educacién Musical, donde la filosofia y el actuar del
Colegio quedaran en funcion de los requerimientos formativos de la linea. De esta
manera se llevaran a cabo las acciones de docencia, investigacion y extension que
forman parte del quehacer universitario. Por lo que respecta a la USEBEQ, en su
caracter normativo como institucion estatal reguladora de la educacion bésica, se
presume la necesidad de que sus planes y programas de educacion artistica
musical se encuentren actualizados y que sean afines a las necesidades culturales
a nivel local y con un alto grado competitivo en lo nacional e internacional. Aunado
con lo anterior, es una opcion importante el ofrecer los servicios de certificacion a
los docentes que estén en activo en la base de datos de dicha instancia, con el
objeto de dar una propuesta en el terreno artistico y que la mencionada certificacion
se considere, segun los parametros para ello, un requisito dentro de los cursos de

actualizacion docente.

Si bien, cada vez es mas notoria la integracién de las artes en la formacion
educativa, el presente proyecto CEMEQ permitira seguir haciendo la brecha para
gue exista el reconocimiento a los que educan con Musica, no solo por ser parte de
(la educacion artistica) de una politica publica, sino por la vivencia en el Colegio y

su entorno, asi como de sus enlaces nacionales e internacionales.

La participacion activa de los educadores permitira permear el alto contenido de
beneficios que conlleva la formacién por medio de la Mdusica, asi se podra
comprobar el por qué se vuelve una necesidad social y deje de ser una actividad

meramente de esparcimiento.
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4.1.2 Mercado meta
El rumbo a seguir por la oferta educativa de las instituciones, sera en lo publico con

la Universidad Auténoma de Querétaro como mercado meta. Haciendo un recuento
por las facultades que conforman a la UAQ, se puntualiza el estudio en la Facultad
de Bellas Artes por su relacion directa a través de las distintas formas de expresion
humana — artistica; las areas o PE’s que conforman la FBA son: Mdusica, Artes
Visuales, Artes Escénicas, Docencia del Arte, Restauracién de Bienes Muebles y
estudios de posgrado (Especialidad en Proyectos Artisticos y Maestria en Arte
Contemporaneo). De las areas mencionadas, la de Musica sera entonces la que dé
continuidad a la TGS de este plan de marketing'?, y a su vez esta integra por una
Licenciatura en Musica con las lineas terminales en: Educacién Musical (LEM),
Instrumento (LIN), Canto (LIC) y Composicion (COM); la primera de las
mencionadas por medio de sus estudiantes egresados es la que de acuerdo a sus

caracteristicas se convierte en el consumidor final del proyecto cultural CEMEQ.

5 COMPETENCIA

5.1.1 Directa

Parte de la informacién del 2.1.1 hace referencia a colegios que dedican su actividad
a la educacion pero no artistica y en otros casos a diversas disciplinas, por lo que
no existe una competencia directa, ya que seria el primer colegio de educacion

artistica musical.

5.1.2 Indirecta

En la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autonoma de Querétaro donde se
pretende que el CEMEQ se instale, existen diversas opciones de capacitacion y
actualizacion docente, asi como para opcién a titulacion. El detalle de estos cursos
es:

12 En lo que respecta a este término, se debe mencionar que su aplicacién para el presente proyecto es la misma que la que
tiene el término de “marketing cultural’. De igual forma se ha mencionado en la nota al pie nimero 2 (dos) donde ésta forma
parte del resumen para efectos del plan de negocios.
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e Cursos de capacitacion o actualizacién docente, son de manera gratuita
y se ofrece uno por semestre, con constancia de valor curricular.

e Seminarios y congresos, la cantidad oscila entre los $8,500.00 (ocho mil
quinientos pesos 00/100 m.n.) y los $10,000.00 (diez mil pesos 00/100
m.n.), con constancia de valor curricular.

e Cursos de actualizacidbn con opcion a titulacién, los puede tomar
cualquier persona aunque la demanda mayoritaria es por parte de los
egresados del PE de la Licenciatura en Musica.

6 PRODUCTO O SERVICIO

6.1.1 Caracteristicas tangibles
Son tres los productos que se ofreceran en el CEMEQ, su presentacion es por
medio de un documento tamafio carta impreso en opalina y una credencial
enmicada, siendo los siguientes:

Membresia

Es el derecho a formar parte de la organizacion, es decir, otorga el nombramiento
de Miembro Colegiado. Las cuotas inicial y mensual, esta Ultima con sus respectivas
opciones de pago; permiten el uso y goce de la infraestructura del CEMEQ, asi
como de los servicios entre los que por citar algunos se encuentran: educacion o
capacitacion continua; congresos, encuentros, simposios; publicaciones nacionales
y extranjeras; gestion en becas y proyectos que se apoyen u ofrezcan

externamente; bolsa de trabajo.
Certificacion

Es la obtencién de un documento que consta la “certeza” de la profesion, es decir,
reconoce, asegura y afirma ante otros, llamese particulares u organizaciones; la
posesién de los conocimientos y habilidades que se requieren para realizar la labor
docente que espera el empleador. El ser acreedor a la certificacion implica haber
justificado documentalmente una serie de actividades que fortalezcan el campo
formativo del hasta entonces solicitante. Si bien, una certificacion puede confundirse

con educacion continua, pero vale la pena sefalar, para puntualizar la diferencia;
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aguella demuestra un grado mas elevado de formacion que debe mantenerse para
tener la confiabilidad en lo profesional, asi como la obtencién de atribuciones que
pueden ser empleadas para emitir opiniones técnicas y dar consultorias. La
certificacion es también un grado de responsabilidad del CEMEQ respecto a las
acciones ejercidas por el colegiado tanto dentro como fuera de la organizacion, por
lo que al emitir el documento probatorio se esta dando también un voto de confianza

gue no debe ser defraudado.

Recertificacion

Se entiende este concepto como el “mantenimiento” del nivel de certificacion
obtenido inicialmente, 0 sea, una recategorizacion en funcién de la participacion en
las actividades propuestas por el CEMEQ, asi como de las realizadas externamente
y reconocidas por el Consejo de Certificacion de esta organizacion. Dicho 6rgano
interno, siendo conveniente aclararlo, esta conformado por el director en turno y sus
subordinados (secretarios) inmediatos, asi como la voz y el voto de los miembros
honorarios que gracias a su trayectoria, forman parte importante de los fundamentos
tedricos vy filosofia del Colegio. La vigencia de este producto es de cuatro afos y
para obtenerlo se necesita una determinada cantidad de puntos que sera

establecida por el Consejo de Certificacion acorde a los lineamientos del mismo.

6.1.2 Caracteristicas intangibles
La vigencia sera de un afio, los cursos, talleres, clases magistrales, -que son parte

de los servicios que incluyen los productos-, tendran una periodicidad trimestral con

la finalidad de mantener en formacién continua a los colegiados.

6.1.3 Aspectos innovadores del producto
Después de la certificacion, se optar por tomar algunos cursos en linea, con la

finalidad de acercar la informacion a los colegiados que su lugar de residencia sea
fuera del Estado y mantener un vinculo de comunicacion constante. De igual

manera puede ser el envio de la constancia, donde se especifiquen claramente las
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instrucciones para que los usuarios realicen la impresion y que ésta tenga las

mismas cualidades en presentacion que las que se entregan de manera presencial.

7 PRECIO

7.1.1 Politicas de precio

Los productos son servicios que se hacen perceptibles por medio del o los
documentos probatorios o certificadores segun sea el caso, por lo que para la
integracion de los costos se substituyen los conceptos que se emplean en el rubro
de los bienes tales como: mano de obra directa o indirecta; insumos; gastos fijos o
corrientes. Entonces, para este proyecto cultural se utilizan, de forma integrada (es
decir, sin el detalle de cada punto): sueldos; honorarios profesionales, en los que se
consideran los pagos extra que se asignan a algunos miembros honorarios o para

la remuneracién por opiniones técnicas o evaluaciones; y publicidad.

7.1.2 Estrategias de Introduccion de Mercado
Con el fin de hacer atractiva la oferta hacia los posibles interesados, se otorgaran

los siguientes descuentos:

e Egresados de la FBA — UAQ: 30%
e Egresados de otras instituciones con convenio: 25%
e Egresados de otras instituciones quienes ingresen por primera vez en grupos

de cinco personas: 20%

Algunas estrategias durante la vida del proyecto seran:

e Grupo de solicitantes a miembros del Colegio (minimo diez), es posible

aplicar un descuento de hasta el 40% de la mensualidad.
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e Agremiados cumplidos se les puede descontar entre un 10 6 20% de la cuota
mensual.

e En el caso de las certificaciones y recertificaciones, el descuento maximo
sera del 20%, ya que mas que evitar disminucion en las ganancias, el costo
incluye ademas el goce de servicios 0 cursos que permiten que la
certificacién se concrete, por lo que no es posible el sostenimiento de los
gastos propios de esa actividad si la tasa de descuento es mayor a la

senalada.

8 PUBLICIDAD Y PROMOCION
Se hara uso de los medios de difusion de la Universidad Autbnoma de Querétaro,

es decir los que designe esta IES para la difusion institucional —valga la
redundancia-, para dar a conocer las actividades de la misma. Ademas se contara
con un sitio web en el que por medio de una base de datos, se tendrd acceso a las
redes sociales utilizadas por los agremiados, asi como de los egresados de la UAQ
y de otras universidades que posean en su oferta educativa las carreras

encaminadas a la educacion en general y por supuesto a la musical.

9 COMERCIALIZACION
Como se menciond con anterioridad, el proyecto genera servicios y éstos se ofrecen

y reciben en un sitio especifico, que de ser posible ha de encontrarse en
inmediaciones de la Universidad Autbnoma de Querétaro que se han de considerar
para efectos de este trabajo como el area comercial que ofrece certidumbre por su
simple adscripcion, a los futuros colegiados, sin embargo es necesario contar con
un canal de distribucion idéneo para hacer llegar la propuesta a los consumidores

finales.
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El canal adecuado es el directo, ya que por medio de éste es posible tener un

acercamiento personalizado con el consumidor final, convencerle y crear en él la

necesidad de consumo.

9.1 PROYECCIONES DE VENTAS POR TRES ANOS

PRODUCTO COSTO UNITARIO PROYECCION A TRES ANOS
. 150 (ciento cincuenta)
i $6,400.00 (sesenta y cuatro mil . i
Membresia pesos 00/100 m.n.) agremiados: $96,000.00 (noventa

y seis mil pesos 00/100 m.n.)

o $16,800.00 (diez y seis mil
Certificacion ochocientos pesos 00/100 m.n.)

110 (ciento diez): $1,848,000.00
(un millén ochocientos cuarenta y
ocho mil pesos 00/100 m.n.)

o $7,200.00 (siete mil doscientos
Recertificacion pesos 00/100 m.n.)

70 (setenta): $504,000.00
(quinientos cuatro mil pesos
00/100 m.n.)

Tabla 4 Proyecciones

10 IMAGEN DE LA EMPRESA

10.1.1 Definicion del nombre

Es de facil explicacion la razén por la que se la asigndé el nombre a esta

organizacion, en primer lugar por el lugar geogréfico, ya que al tratarse de un

Colegio ubicado en la Entidad Federativa de Querétaro de Arteaga y por el ser el

primero de su naturaleza a nivel nacional, se busca que se convierta en un referente

positivo en lo que respecta a la educacion. Por otra parte, la matricula cautiva del

CEMEQ estara conformada en su mayoria por egresados del PE de la Licenciatura

en Musica de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autbnoma de Querétaro,

es por ello que en funcién del giro de la empresa, estd conceptualizada y

contextualizada su denominacion.
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10.1.2 Logotipo
Debido a que la imagen organizacional esta intimamente relacionada con la UAQ,

se deben considerar los lineamientos que para tal efecto existan. A pesar de lo

anterior, se hace la siguiente sugerencia tipografica:

13

Es preciso aclarar que este disefio corresponde a una opcién ofrecida por una

pagina web de libre acceso.

10.1.3 Slogan
Tomando como referencia las actividades y compromisos a los que hace frente el

CEMEQ), se obtiene la siguiente frase:

“Formacioén continua de calidad”

11 OPERATIVIDAD EMPRESARIAL

11.1 Localizacion geogréafica de la empresa

Se ha de considerar como area comercial el Centro Universitario, por su facil
ubicacién y de ser posible en la inmediaciones de la Facultad de Bellas Artes, con
la finalidad de acercar a los consumidores finales los productos lo mas posible y que
la logistica esté encaminada a la comodidad en la localizacion. Ademas se contara
con un sitio web, en el que se tendran foros, capacitacion a distancia e intercambio
de informacién, a manera de campus virtual pero de existencia independiente al

institucional.

11.2 Materia primay proveedores
Debido a las politicas institucionales en lo que respecta al departamento de compras

de la UAQ, el Colegio ha de sujetarse a las indicaciones respectivas y por lo tanto

3 http://cooltext.com/Render-Image?Render|D=749620601
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sélo se enlistaran los materiales a utilizar. El proceso para que un proveedor entable
relacion como tal con la Universidad, es similar a lo que se realiza con las
instituciones gubernamentales donde se establecen esquemas de pagos, entrega

de materiales y/o servicios, asi como las opciones crediticias.

La informacion por tipos de recursos de forma detallada es la siguiente:

MATERIALES TECNOLOGICOS HUMANOS
Edificio de tres pisos: e Equipo de cOémputo: cinco Dos secretarias (una por turno)
1. Planta baja - recepcion, computadoras, tres impresoras, Dos intendentes, tres

sanitarios, sala de espera y
cafeteria.

2. Primer piso — sala de juntas,
sanitarios, dos salones, dos

cubiculos 'y estudio de
grabacion.

3. Segundo piso — salén de
practicas y bodega de
materiales.

Mobiliario y equipo de oficina:
cuatro escritorios con silla
secretarial y tres archiveros.

Papeleria y utiles de escritorio:
hojas y sobres tamafio carta

dos cafiones, red, cables para la
instalaciéon del equipo
audiovisual y servicio de internet
inalambrico.

Equipo de audio: dos juegos de
bocinas cuadrafonicos, diez
micréfonos, consola de
veinticuatro canales para equipo
de grabacién, rack de audio (dos
monitores, dos bajos, dos
medios y dos agudos), diez
cables para micr6fono, diez
cables para instrumento con
caja doble y tres reproductores

prestadores de servicio social
y tres practicantes
profesionales.

membretados, clips, hojas de audio.
blancas, lapices, boligrafos,
gomas, folders, correctores,

engrapadoras equipadas, marca

textos, etiquetas, carpetas y
separadores.

e Mobiliario en general: diez
anaqueles grandes, diez

colchonetas, tres sillones para
sala de espera, equipo para la
cafeteria (tres mesas con sillas,
estufa, refrigerador, vitrina,
enceres de cocina, mesa de
trabajo, cafetera, extractor de
jugos, horno de microondas vy filtro
de agua), diez mesas con sillas
infantiles, veinte cajas de plastico.

e Instrumentos: Tres pianos, dos
teclados y percusiones (diez
unidades de cada tipo)

Tabla 5 Recursos
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12 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

12.1 Equipo de lideres del proyecto

Se pretende que para que el proyecto tenga naturaleza incluyente, habrd una
convocatoria por parte de quien propone la creacion del CEMEQ, teniendo como
apoyo fundamental para la constitucion de una comision evaluadora que revise los
curriculos recibidos, a algunos de los docentes de la Licenciatura en Docencia del
Arte, Licenciatura en Musica y a la Jefatura de Investigacién y Posgrado de la FBA.
Los sefialados anteriormente tendran la facultad de supervisar el desarrollo del
proyecto, y tal como seguramente lo ha de marcar IES, se debe contar también con

la valiosa ayuda de la Secretaria Ejecutiva del Comité de Planeacion.

4.2 Organigrama

Cuerpo Académico

maestros como
nimo

Comité Integrador |

W s

Jefe de Educacién
Secundaria

I Docentes del PE de Musica I

Jefe de Educacién
Primaria

Jefe de Educacién
Preescolar

I Docentes del PE de Musica I

[

Prestador de Servicio

I Docentes del PE de MUsica I

Prestador de Servicio Prestador de Servicio

Social y Practicante
Profesional

—l No remunerados I

Social y Practicante
Profesional

_l No remunerados I

Grafico 4 Organigrama

Social y Practicante
Profesional

No remunerados-l
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13 CONTABILIDAD Y FINANZAS
Con el objeto de tener el respaldo institucional, asi como de los beneficios que estan

inmersos en los convenios con otras Universidades nacionales e internacionales, la

fuente de financiamiento sera la que proporcione la UAQ, sin que esto impida que

de acuerdo a los recursos PIFI de la FBA, se pueda tener acceso a este apoyo.

14 PLAN DE TRABAJO EN GRAFICA DE GANTT
Ya que el planteamiento del proyecto se hara en un inicio y de manera primordial a

la administracion central de la Universidad Autonoma de Querétaro por medio de la

Facultad de Bellas Artes, es pertinente aprovechar el momento de cambio

administrativo en aquella para presentarselo con la intensién de que sea revisado

en los primeros dias del afio 2012 y comenzar de inmediato con la tramitologia

necesaria para su aprobacion. Con la finalidad de ser mas especificos, se explica

de manera gréafica el curso de accion a través del siguiente cronograma de

actividades:

Actividad

Dic | Ene Feb Mar | Abr | May | Jun Jul Ago | Sep

Oct

Revision y aprobacién por
parte de la asesora:
Mtra. Silvia Pantoja

Presentacion ante el H.
Consejo de Investigacion y
Posgrado de la FBA

Presentacion ante el H.
Consejo Académico de la FBA

Presentacion ante el H.
Consejo Universitario de la
UAQ

Revision por la Secretaria
Ejecutiva del Comité de
Planeacién

Presentacion ante Rectoria en
compafiia del Director de la
FBA

Aprobacién y asignacién de
presupuesto por la Secretaria
de Finanzas

Publicacién y difusion en los
medio del proyecto aprobado
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Presentacién ante las
autoridades educativas del
Estado

Designacion y liberacién de
los recursos debidamente
etiquetados

Colocacion de la primera
piedra en el terreno para el
CEMEQ

Construccién del espacio
fisico que ocupara el CEMEQ

Recepcién de equipo de
oficina e instrumental

Reclutamiento, selecciony
contratacion del personal

Equipamiento y revision de la
construccion

Inauguracion e inicio de
actividades

Tabla 6 Cronograma

Tal como se menciond en los apartados anteriores, este proyecto esta dirigido a la
educacién continua, defensa de derechos, consultoria, creacion de planes y
programas adecuados, y vinculacion con otros 6rganos en el ambito de la educacién
musical y la profesionalizacion que ejerce la Facultad de Bellas Artes de la

Universidad Autbnoma de Querétaro.

Tendra su funcionamiento como una pieza importante que lleva a cabo las acciones
de docencia, investigacion y extension de la maxima casa de estudios del Estado
de Querétaro. El proyecto es ambicioso, pero se espera la disposicion y voluntad de
las autoridades e instituciones competentes para que se lleve a cabo en este afio y

quede concretado en el mismo.

La difusién del CEMEQ permitird que en un periodo a corto plazo crezca el nimero
de sus colegiados, asi como de los especialistas de mas alto nivel que tengan el
compromiso de colaborar en las actividades a realizar. De igual forma se buscara
participar eficientemente en la toma de decisiones y creacion de leyes y reglamentos

en materia educativa en el Estado.

38



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

AGUILAR LoOpez, Maria del Carmen. Aprender a escuchar musica. Ed. Antonio

Machado — Libros. Coleccién Aprendizaje, no. 140. Buenos Aires, Argentina, 2002.

AGUILAR Lopez, Maria del Carmen. Método para leer y escribir musica a partir de

la_percepcién. Ed. Ediciones Culturales Argentinas. Décimo tercera edicion.
Argentina, 2011.

BAPTISTA Lucio, Pilar; FERNANDEZ Collado, Carlos; y HERNANDEZ Sampieri,
Roberto. Metodologia de la investigacion. Ed. McGraw-Hill Interamericana. Tercera

edicion. México, 2003.

BARBACCI, Rodolfo. Educacion de la memoria musical. Ed. Ricordi Americana.

Buenos Aires, Argentina, 1965.

CHATEAU, Jean. Los grandes pedagogos. Ed. Fondo de Cultura Econdomica.

Primera edicion en espafiol. Décimo sexta reimpresion. México, 2009.
COLBERT, Francois; CUADRADO, Manuel. “Marketing de las Artes y la Cultura”.
Ed. Ariel. Segunda Edicion. Quebec, 2000.

DIAZ Barriga, Angel. La educacion en valores: avatares del curriculum formal,

oculto vy los temas transversales. Ed. UNAM. Revista electronica de investigacion
educativa. Vol. 8, No. 1. México, 2005.

FERRATER Mora, José. Diccionario de filosofia. Ed. Sudamericana. Quinta edicion.
Argentina, 1964.

FUENTES Mata, Irma. Integrar la educacion artistica: politica educativa, integracion

curricular y formacion docente colectiva. Ed. Plaza y Valdés, S.A. de C.V. Primera
edicién. México, 2004.

HEMSY de Gainza, Violeta. Para divertirnos cantando. Ed. Ricordi Americana.

Buenos Aires, Argentina, 1973.
KOTLER, Philip. “Marketing 3.0”. Ed. Mc Graw Hill. Madrid, 2011.

LEAL, Antonio; QUERO, Maria José. “‘Manual de Marketing y Comunicacion

Cultural”, Direccién General de Universidades de la Consejeria de Economia,

Innovacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, Universidad de Céadiz, 2011.

39



LOZANO Rubiano, Rubén Dario. La didactica en la educacidon superior. Comité

curricular.  Universidad  Libre,  Seccional Cali, Colombia. Articulo.
http://es.calameo.com/read/0002163420566da820c6a

MARTENOT, Maurice. La carrera de las notas. Ed. Ricordi Americana. Buenos
Aires, Argentina, 1967.

PICARDO Joao, Oscar (coordinador). Diccionario enciclopédico de Ciencias de la

Educacién. Ed. Centro de Investigacién Educativa, Colegio Garcia Flamenco.
Primera edicion. El Salvador, 2005.

REZA Becerril, Fernando. Ciencia, metodologia e investigacion. Ed. Alhambra

Mexicana. Primera edicion. México, 1997.
SANCHEZ Vazquez, Adolfo. Las ideas estéticas de Marx. Ed. Siglo XXI. Primera

reimpresion. México, 2010.

SCHIFFMAN, Leon. “Comportamiento del consumidor”, Editorial: Pearson. México,
2010.

SOLOMON, Michael. “Comportamiento del consumidor”, Ed. Pearson. México,
2012.

TORT, César. Educacién musical en las primarias (todos los grados). Ed. UNAM.
México, 1982.

WILLEMS, Edgar. Educaciéon musical I. Guia didactica del maestro. Ed. Ricordi

Americana. Buenos Aires, Argentina, 1966.

40


http://es.calameo.com/read/0002163420566da820c6a

	PORTADA
	RESUMEN
	INDICE
	1 RESUMEN EJECUTIVO
	2 DEFINICIÓN Y JUSTIFICACIÓN DEL NEGOCIO
	3 MERCADOTECNIA E IMAGEN
	4 ANÁLISIS DE MERCADO
	5 COMPETENCIA
	6 PRODUCTO O SERVICIO
	7 PRECIO
	8 PUBLICIDAD Y PROMOCIÓN
	9 COMERCIALIZACIÓN
	10 IMAGEN DE LA EMPRESA
	11 OPERATIVIDAD EMPRESARIAL
	12 ADMINISTRACIÓN DE RECURSOS HUMANOS
	13 CONTABILIDAD Y FINANZAS
	14 PLAN DE TRABAJO EN GRÁFICA DE GANTT
	REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS

