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Presentacion

En 2017, la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Auténoma de Querétaro abrid la
Maestria en Direccién y Gestién de Proyectos Artisticos y Culturales, con la finalidad de
ofrecer opciones innovadoras, viables y adecuadamente sistematizadas para que sus es-
tudiantes emprendieran proyectos enmarcados en la amplia y creciente gama teméatica
que abarca la gestion cultural.

Para dar cuenta de dicha complejidad y diversidad, la coordinacién de dicha Maestria
ofrece este conjunto de textos, elaborados por gestores culturales de diferentes edades,
formaciones y visiones tedrico-metodoldgicas, que nos presentan reflexiones y formas
de abordar temas como los derechos culturales, la economia cultural, los anélisis cua-
litativos en gestion, la sustentabilidad de los procesos artisticos, la educacion artistica,
los procesos de formacién en gestién de las artes desde las universidades, la formacién
académica de gestores que impulsen el desarrollo cultural y el turismo cultural como
campo de oportunidad para generar procesos socioeconémicos.

Diez textos de catorce gestores de todo el pais analizando los retos y perspectivas de
la gestion artistica y cultural en México desde dpticas diferentes: desde la empresa pri-
vada o independiente, las instituciones gubernamentales, el emprendimiento cultural, la
academia universitaria, la agrupacién artistica independiente o la investigacion aplicada;
todas ellas, conjuntadas en este libro con un comin denominador: la conviccién en la
pertinencia y creciente importancia que tiene la gestién cultural para crear opciones
econdmicas, sociales y sustentables a los grandes problemas que hoy por hoy enfrenta
nuestra sociedad.

Las aportaciones plasmadas y expuestas por los (as) diferentes expertos(as) que par-
ticipan en este libro hacen puntual hincapié de las tendencias de la gestion cultural,
ya que todos(as) lo(as) que logran emprender una empresa artistica (sus propios tea-
tros; compaifiias exitosas de produccién teatral, galerias, grupos musicales), son aquellos
quienes han implementado los procesos administrativos basicos, la vision empresarial y
las indudablemente efectivas herramientas de la tecnologia.

El artista se enfrenta a un mercado complicado donde su produccién que requiere
un publico critico, analitico, activo no encuentra lugar, a menos que, se trasforme en
algo estimulante sélo en términos inmediatos, apta para un publico pasivo (género co-
mercial). Por lo que el artista debe, si quiere conservar su caracter puramente estético,
mantener una relacién inexorable con la sociedad. Para ello, ha de elaborar proyectos
de coproduccién y apoyos institucionales de desarrollo productivo.

Elvira Silvia Pantoja Ruiz
José Antonio Mac Gregor Campuzano
Eduardo Nunez Rojas



Derechos culturales como ejes de un modelo de
gobernanza estratéqgica para la prevencion del delito

Gerardo Covarrubias Valderrama

esde hace mas de una década, México padece de un significativo incremento en la

diversificacién y diseminacidon geografica de la violencia y el delito. Segun célculos
de México Evalta, entre 2006 y 2012, |a cifra de homicidios en México superd los 100 mil
muertos, cifra cercana a los conflictos bélicos en la region de los Balcanes o Irak.

Datos oficiales de la Encuesta Nacional de Victimizacion y Percepciéon de la Seguri-
dad Publica (ENVIPE) tres afios mas tarde, describen la percepcién de inseguridad que
prevalece a nivel nacional:

1. En tres de cada diez hogares vive al menos una victima del delito.
2. Tres de cada diez adultos (+18 afos) fueron victimas de la delincuencia en 2014.
3. Siete de cada diez mexicanos se sienten inseguros en sus entidades.
4. Los delitos que méas aumentaron son a los que cualquiera estd expuesto: robo o
asalto en la calle, o en el transporte publico.
5. Tres de cada diez mexicanos consideran que la denuncia es una pérdida de
tiempo.
A lo anterior habria que afiadir que la cifra negra (delitos no denunciados) se calcula en
92%, y que el costo de la inseguridad y el delito representa el 1.2% del PIB (ENVIPE,
2015).

En este breve recuento se expone la razén por la que la inseguridad se ha convertido
en el principal problema que preocupa a los mexicanos (ENVIPE, 2015) y en un serio

""ONG da cifra de muertos en el sexenio de Calderdén; suman mas de 100 mil.
Excélsior. 27 de noviembre de 2012.
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desafio de gobierno, y en este sentido “la violencia y la delincuencia se han convertido
en el elemento central del imaginario colectivo, la cultura y hasta el modo de hablar”,
de acuerdo con Sefcovich (2014, p. 16).

Ademas, la violencia fisica es claramente visible, pero es sélo la punta del iceberg,
pues, siguiendo a Bourgois en Nivon, 2015, p. 63), “existen diversas formas de violen-
cias invisibles: normalizada, estructural y simbdlica, las cuales representan formas de
coercién, miedo y sometimiento”; y es asi que en la actualidad asistimos a un debate
sobre los origenes histéricos y culturales de las violencias asociadas al delito, en el que
converge la necesidad de superar los enfoques reactivos y parciales para su explicacion
y atencién social. (CONAVIM 2012, Pefaloza 2012, Cunjama & Garcia 2015, Sefcovich
2014, Covarrubias 2012).

El propdsito de estas lineas es destacar la dimension cultural y la relevancia de estas
violencias para su prevencion, desde un enfoque de gobernanza estratégica cultural,
cuyos ejes sean los derechos culturales aprobados recientemente por el Congreso de
la Uniodn. En otras palabras, se pretende Illamar la atencion sobre el papel que juega el
aspecto cultural de nuestra sociedad en la construccion de las violencias, pero también
su papel en la propia prevencién de estas, a través de intervenciones culturales y artisti-
cas basadas en la aplicacién, el respeto y la promocién de los derechos culturales a nivel
federal.

Més alld del doloroso espectéculo de las multiples violencias a las que asistimos ac-
tualmente, es indispensable cuestionarnos sobre nuestra capacidad para contenerlas y
para reconstruir los vinculos de interaccién que promuevan una convivencia civilizada
fundada en la dignidad humana. En resumen, lo que nos convoca aqui es la presenta-
cién de las bases de un modelo de gobernanza estratégica cultural fundamentado en los
derechos culturales como una herramienta privilegiada de transformacién social, con la
Unica advertencia de que, efectivamente, es simplemente privilegiada, no mégica.

No existe un documento de cultura que

no sea a la vez documento de barbarie.

Walter Benjamin?

Las claves de interaccion social como violencias

Para Garcia Canclini (1987, p. 25), la cultura es el “conjunto de procesos donde se
elabora la significacion de las estructuras sociales, se la reproduce y transforma median-
te operaciones simbdlicas, como parte de la socializaciéon de la clases [...] y del estilo
que la sociedad adopta en diferentes lineas de desarrollo”; o bien, como abreva de otro
modo Bazdrech (en CONAVIM, 2010, p. 83), “la cultura es el modo como el ser humano
se encarga del mundo que le tocé vivir y de la relaciéon con sus semejantes”.

2 Benjamin, Walter (2001: 46) Ensayos escogidos. Tesis de Filosofia de la Historia (V).
México. Ediciones Coyoacan.
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Hacerse cargo de ese mundo y de la relacién con nuestros semejantes, implica una apro-
piacion y disputa por los bienes materiales y simbdlicos que consideramos valiosos. Por
ello, la violencia se ha caracterizado como un recurso en nuestro proceso civilizatorio
que permite conseguir bienes y fines individuales o colectivos (Op. Cit. 2010, p. 89)

Suponer que la violencia es una construccién social, econémica, cultural y politica,
implica buscar en los hébitos de convivencia y en el proceso de apropiacion simbdlica,
sus causas; en otras palabras, entender las causas culturales de la violencia demanda
investigar, al menos, las claves culturales de la interaccién social (Op. Cit. 2010, p. 87).

Lo anterior debido a que “la violencia deriva de la forma como construimos a los
seres humanos y los ensefiamos a relacionarse con los otros; de como ejercemos el
poder al interior de las familias; de la forma como producimos y distribuimos la riqueza
y el ingreso; de las modalidades de apropiacién y uso de nuestros espacios y recursos;
de las formas de gobierno y ejercicio del poder politico, y de cémo se toman las deci-
siones que atafien a lo colectivo; de las modalidades y los contenidos de la educacién
y transmision de la cultura; de los modelos aspiracionales que se promueven en los me-
dios masivos, y en la economia globalizada; de las opciones de vida y desarrollo que no
ofrecemos a nuestros jovenes. Por Gltimo, todas y todos contribuimos, de alguna forma,
a construir ambientes y relaciones violentas” (Jusidman, 2010, p. 11).

Si coincidimos con Herder (en Sefcovich, 2014, p. 53) en que “cada comunidad hu-
mana tiene una formay un molde Unicos”, y por lo tanto “sus miembros nacen dentro de
una corriente de tradicién que da forma tanto a su desarrollo emocional y fisico, como
a sus ideas”, deberiamos rastrear esa corriente de tradicidn en nuestras interacciones
sociales. Es decir que, al investigar las formas y moldes culturales, se exige buscar en los
registros histéricos e indicadores estadisticos, y no sélo en nuestros érdenes normativos
e institucionales: investigar en las claves culturales de la interaccion social, no solo en
nuestra poesia normativa juridica.

Un recuento minimo de algunos datos preliminares nos permite elaborar nuestro bre-
ve diagndstico de esas claves culturales de interaccién social en México:

1. Casi la mitad de la poblacién es pobre (53.3 millones, CONEVAL)
2. El 1% de la poblacién concentra el 21% del PIB (Esquivel, 2015)
3. Cuatro fortunas concentran el 9% del PIB (Esquivel, 2015)

4. El promedio de escolaridad nacional es equivalente a nivel secundaria
(9.1 anos, INEGI).

5. El 25% de nuestros jovenes de 20 a 24 afios estan desempleados, y tampoco
cursan estudios (OCDE) .

6. Uno de cada dos mexicanos considera que las autoridades son parte de la delin-
cuencia (CESOP, 2016)

3 OCDE (2013: 7) Panorama de la educacién. Disponible en https://www.oecd.org/edu/
Mexico_EAG2013%20Country%20note %20(ESP).pdf Consultado en: Abril 2016
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Este reconocimiento de los factores econdmicos cotidianos, nos muestra un pais marca-
do por la desigualdad, la pobreza, la desconfianza y la exclusién, las cuales son expresio-
nes de una violencia estructural que a su vez detona violencias como las de tipo social,
criminal, de género y de Estado.

Para Sefcovich (2014, p. 81), “en la sociedad mexicana, las relaciones sociales siem-
pre han tenido el componente de la violencia [...] la violencia ha sido y sigue siendo el
telén de fondo de la vida cotidiana en México. Por momentos, con mayor intensidad
que en otros, pero siempre presente”, lo cual no es otra cosa que decir que la exclusién
social y las violencias atraviesan histéricamente nuestra cultura y condicionan nuestra
interaccién social.

Si bien estas violencias condicionan culturalmente nuestras interacciones sociales,
no significa que estemos determinados histéricamente, dado que la misma cultura que
condiciona conductas violentas puede convertirse en una herramienta para la transfor-
macion de las mismas practicas visibilizdndolas, sensibilizdndonos, y capacitandonos,
con el objetivo de resolver nuestros conflictos de manera pacifica.

Para Vich (2014, p. 19), “si bien los objetos culturales son muchas veces coémplices
de toda esta problematica [p. e. la llamada cultura hedonista de consumo neoliberal,
que deviene en multiples exclusiones y violencias], lo interesante es que, al mismo tiem-
po, muchos de ellos también son capaces de establecer respuestas diferentes y pueden
comenzar a cumplir una funcién [...] hacia el cambio social.”

En la actualidad, es un lugar comun suponer que la “gestién y el desarrollo cultural
pueden contribuir a generar un ambiente de pazy colaboracién promoviendo valores de
reconocimiento, convivencia y atencién de los conflictos” (Nivén en Rojas, 2015, p. 50);
sin embargo, lo que no es comun es hablar de los procesos y metodologias que implican
esas acciones, particularmente, desde el Estado y la sociedad civil organizada a partir de
un enfoque basado en los derechos culturales.

A continuacion, esbozamos un modelo de gobernanza estratégica con ejes de accién
vinculados a algunos de los derechos culturales recientemente aprobados en la Camara
de Diputados, y cuya finalidad es repensar la planeacién estratégica en términos de la
aplicacién, el respeto y el fomento de los derechos culturales en México.

Gobernanza estratégica y derechos culturales para la prevencién

Desde hace algunos afios, la clase politica comenzé a interesarse por los problemas de
seguridad publica, dado que, segin han expuesto algunos analistas, ese discurso podria
hacer ganar o perder elecciones; sin embargo, dicho interés se materializd Unicamente
en el incremento exponencial del gasto publico en seguridad, con practicamente ningu-
na mejora sustantiva en los indicadores delictivos.*

* Entre 2006 y 2015, México triplicé su gasto en seguridad publica. Contralinea. Disponible en:
http://www.contralinea.com.mx/archivo-revista/index.php/2015/03/03/gasto-en-seguridad-pu-
blica-barril-sin-fondo/ Consultado: 3 de marzo de 2015.
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Anexo”

Lo anterior responde a cierta creencia que supone que los problemas de inseguridad
se solucionan con mas policias, y como resultado, las autoridades integran mas elemen-
tos, patrullas y equipo, lo cual, consideramos, traeria en consecuencia mas detenidos.

En resumen, una de las razones por la falta de resultados en materia de seguridad es
que la salida politica ha sido predominantemente autoritaria y policial.

El reconocimiento de la violencia como un fenémeno complejo y multifactorial, colo-
ca el tema de la seguridad més alld de una cuestién meramente policial, lo que demanda
desarrollar politicas integrales de largo plazo, en particular en materia de prevencién, a
través de modelos como el de gobernanza estratégica desde un enfoque de derechos
culturales.

De acuerdo con (Rendén y Garcia, 2014), es posible “prevenir la violencia y dismi-
nuir sus efectos, de la misma manera en que las medidas de salud publica han logrado
disminuir, en muchas partes del mundo, diversas complicaciones que amenazan la salud
humana”; sin embargo, para implementar estas acciones, en México enfrentamos al me-
nos tres problemas (Fondevila en Covarrubias, 2011, p. 18):

> Disponible en: http://ethos.org.mx/es/ethos-publications/reporte-ethos-descifrando-gasto-se-
guridad/
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1. Problema politico. Donde el funcionario de turno no invierte en una politica que
dara sus frutos probablemente cuando él ya no se encuentre en funciones; es decir que
no le va a traer beneficios en términos de capital politico (al menos no de manera inme-
diata).

2. Problema policial. Donde la ya referida cultura institucional de los organismos
policiales considera que los problemas de seguridad publica se resuelven con solucio-
nes “policiales” (mas policias y patrullas), y que el rol del ciudadano se restringe a la
denuncia.

3. Problema social (a nuestra consideracién, el mas grave de todos). Donde la
profunda desconfianza ciudadana, respecto a sus policias y autoridades, a los responsa-
bles de la administracién y procuracién de justicia lo que se refleja que en las encuestas
obtiene niveles inquietantemente bajos (25.3% de satisfaccion con la policia, INEGI- En-
cuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2015)

En los ultimos anos, dados los escasos resultados en materia de seguridad, hemos
avanzado en la atencién de la delincuencia para encuadrar el fenémeno violento desde
un enfoque multidisciplinar y no reactivo.

En términos practicos, algunas consecuencias de este avance se dieron con la pu-
blicacién, en el afio 2012, de la Ley General para la Prevencién Social de la Violencia
y la Delincuencia que define a la prevencion social de la violencia como “el conjunto
de politicas publicas, programas y acciones orientadas a reducir factores de riesgo que
favorezcan la generacién de violencia y delincuencia, asi como, a combatir las distintas
causas y factores que la generan” .

Es ahi, donde diversos expertos sefialan, que es indispensable trabajar desde dife-
rentes dmbitos para fortalecer la convivencia e interaccién social. Estos expertos sefialan
al menos seis conceptos esenciales para una politica transversal”

1. Comunidad. Formada por los habitantes que comparten generalmente una iden-
tidad, una integracion social y un espacio fisico.

2. Ciudad o territorio. Escenario sobre el cual se desarrollan las dindmicas sociales,
el cual debe ser explorado con una estrategia transversal que impacte en la calidad de
las relaciones y comportamiento de la sociedad.

3. Innovaciones sociales y aproximaciones creativas. Diversas practicas artisticas y
culturales de innovacién social han mostrado gran efectividad como herramientas para
reconstruir la convivencia social, generan sentido de comunidad, crean conciencia sobre
problematicas especificas y alejan a poblaciones vulnerables de riesgos.

¢ Disponible en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGPSVD.pdf

7 Segundo Foro Internacional. Prevencién del delito e innovacién social. Tijuana, México. 2012.
Alianzas municipales para la prevencion de la violencia en Centro América y la Republica Domi-
nicana (AMUPREV) http://www.amuprev.org/noticias/?id=1532
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4. Evidencia: El objetivo fundamental de la prevencién del delito es reducir la inse-
guridad subjetiva (percepcion), y objetiva (incidencia delictiva); sin embargo, las politicas
preventivas se enfrentan a grandes desafios cuando se trata de evaluar, sistematizar y
dar a conocer los resultados de su impacto.

5. Integralidad y gobernanza. La coordinacién de los distintos ejes de politica pu-
blica a través de los diferentes érganos de gobierno, incluyendo mecanismos de partici-
pacion ciudadana.

6. Juventud. Principal grupo etario que es el mas afectado por la violencia y la de-
lincuencia, tanto en su papel de victimas, como victimarios, que se busca integrar en
las intervenciones de prevencion.

Podria agregarse, llegado a este punto, un séptimo concepto, el cual se encontraria vin-
culado a la integralidad y gobernanza, pero también a las aproximaciones creativas, que
seria el enfoque basado en derechos humanos, particularmente en los derechos cultu-
rales, a propdsito de la aprobacion y publicacion en junio de la Ley General de Cultura
y Derechos Culturales.

En este camino alternativo a los tradicionales (reactivos y represivos) para tratar el
delito, el enfoque basado en derechos culturales dentro de una gobernanza estratégica,
tendria la capacidad de colaborar en la recuperacion de los lazos sociales al interior de
la comunidad (barrio, colonia), asi como generar diversos espacios de inclusion.

La cultura y las actividades artisticas han demostrado ser una eficaz alternativa en
materia de prevencién de la violencia y de otros riesgos sociales. De hecho, ofrecen una
ventaja comparativa respecto a las estrategias tradicionalmente policiales para recupe-
rar los lazos sociales al interior de una comunidad fragmentada, asi como para abrir un
espacio de inclusion para segmentos de poblacién en riesgo, como jovenes desemplea-
dos y excluidos del sistema educativo.

La crisis en el ejercicio de los derechos humanos y en materia de seguridad que vivi-
mos, ha generado un declive en la confianza y en la solidaridad al interior de las comu-
nidades. El miedo al crimen afecta nuestros espacios comunes de convivencia: parques,
plazas y calles se abandonan al volverse lugares peligrosos. Muchos sectores sociales se
retiran de la vida publica y recurren al encierro para reducir riesgos.

En este contexto, la cultura y el arte pueden servir para motivar a la gente a salir de
sus casas, y de esta manera, romper la dindmica de encierro de las personas reintegran-
dolas al espacio publico de modos diversos, entre los mas destacados (Fondevila en
Covarrubias, 2011, p. 19):

1. Colaborando en la recuperacién fisica de las calles.
2. Integrando a la comunidad en proyectos colectivos.

3. Rompiendo la dindmica de encierro de las personas produciendo vida publica en
los lugares comunes, es decir, aportando a la confianza interpersonal e institucional.
La cultura, y el arte en particular, ofrecen medios creativos de expresion de inconformi-
dades, asi como opiniones criticas de lo social. Aunado a ello, representan un medio
de insercion que brinda identidad, es decir, un genuino espacio de intercambio critico
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que ofrece confianza e integraciéon. En este sentido, es importante destacar el poder de
convocatoria de la cultura y del arte, muy diferente al burocratico o militante que tradi-
cionalmente han operado. A diferencia de estos, la cultura y el arte tienen la posibilidad
de ser ampliamente inclusivos, pues permiten saltar por encima de barreras sociales, de
género, de ingresos econdémicos, étnicos, ideoldgicos, entre otros. Es este potencial el
que debe ser usado por sectores tradicionalmente excluidos (como jévenes) para recla-
mar su lugar en la sociedad (Fondevila en Covarrubias, 2011, p. 20)

Esto podria ser una alternativa, a largo plazo, de las soluciones habituales contra la
delincuencia y otros riesgos sociales; ademas, se presenta como una posibilidad con
menor impacto mediatico, pero también menos agresiva y costosa, que la de poner un
policia en cada esquina o delante de cada objeto que consideremos valioso sin dejar de
lado que, al mismo tiempo, es un camino que la comunidad puede recorrer de manera
democrética, abierta y plural.

Sommer (en Vich, 2014, p. 59) sostiene que “la cultura proporciona “agencia” alli
donde las estructuras sociales parecen inamovibles”, y para lograrla, las actividades cul-
turales generan un espacio de maniobra que contribuye a algunos cambios en lo coti-
diano, involucrando a los ciudadanos en la construccién de una imagen renovada de si
mismos que favorece algunas transformaciones sociales.

En resumen, al ser la cultura un vehiculo privilegiado de comunicacién y didlogo que
renueva las representaciones de nuestra humanidad compartida, desde nuestra diferen-
cia constitutiva, posibilita el mutuo reconocimiento abonando a una convivencia ordena-
da de respeto a la diversidad, es decir, construyendo ciudadania y convivencia pacifica.

La cooperacién gobierno-sociedad, en materia de prevencién social de la violencia
y de produccién de seguridad ciudadana, debe partir de reconocer al Estado como el
principal garante y promotor de los derechos de sus ciudadanos, entre ellos, los dere-
chos culturales.

La publicacién del Decreto de La Ley General de Cultura y Derechos Culturales en
junio del presente afo, obliga al Estado a elaborar acciones para avanzar en las politicas
preventivas y posibilitar el transito hacia un enfoque de derechos en las propuestas e
iniciativas en materia de politica cultural. El articulo 12 en su apartado | y Xl de la LGCDC
sostiene que:

Para garantizar el ejercicio de los derechos culturales, la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las alcaldias de la Ciudad de México, en el ambito
de su competencia, deberan establecer acciones que fomenten y promuevan los
siguientes aspectos:

l. La cohesién social, la paz y la convivencia armoénica de sus habitantes;

ll. La inclusién de personas y grupos en situacion de discapacidad, encondicio-
nes de vulnerabilidad o violencia en cualquiera de sus manifestaciones.
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El enfoque en derechos culturales para el desarrollo deberia situar la dignidad huma-
na en el nicleo de sus programas y acciones. Para llevarse a cabo de manera efectiva
(siguiendo a Ramos y Flores, 2013:48) se debe contar con esquemas de gobernanza
estratégica cultural.

Un proceso de gobernanza estratégica, liderado por el Estado con base a un enfo-
que de derechos culturales, podria ofrecer una alternativa para implementar un modelo
integral de cooperacién, en el cual confluya una cultura ciudadana y su impacto en el
fortalecimiento de la seguridad.

Los elementos bésicos de este modelo con los apartados y titulos correspondientes
en la Ley General de Cultura son:

1. Una vision de gestién articulada a la seguridad ciudadana y al desarrollo,
que podemos reconocer en el titulo primero: Disposiciones generales; y en el titulo
segundo: Derechos culturales y mecanismos para su ejercicio de la Ley General de
Cultura.

2. Una gestidn transversal articulada al desarrollo humano, que podemos explo-
rar en el titulo primero, y segundo, mencionados en el punto 1.

3. Liderazgo estratégico para la transversalidad y su impacto en el desarrollo, en
el titulo primero, segundo, pero también en el titulo tercero: Bases de coordinacién,
capitulos I, Il'y ll1.

4. Coordinacién intra e inter organizacional para el desarrollo, que podemos son-
dear particularmente en el titulo tercero: Bases de coordinacién: capitulos |, Il y IIl.

5. Estrategias transversales para el fomento de una seguridad ciudadana y su
impacto en la prevencidn de riesgos, en el titulo segundo, y el titulo cuarto: De la
participacion social y privada.

6. Implementacién transversal de politicas para el desarrollo, en el titulo tercero:
Bases de coordinacioén; capitulos |, Il 'y Il

7. Monitoreo de politicas transversales para la prevencion, en el titulo tercero
completo, y el titulo cuarto: De la participacion social y privada.

8. Evaluacion de los impactos del modelo transversal para el desarrollo humano,
incluidos en el titulo tercero completo y el cuarto arriba mencionados.

9. Indicadores de gestién con desarrollo humano y su impacto en la seguridad
ciudadana, en el titulo tercero completo.

El éxito del modelo depende en gran medida de la voluntad social y de la aplicacién po-
litica, no solo proveniente de los funcionarios del Estado, sino de ciudadanos compro-
metidos en dar seguimiento y exigir rendiciéon de cuentas al modelo; es decir, depende
de la “ciudadanizacion” del Estado.

Los resultados, en general, de una politica de prevencién con estos elementos, son muy
alentadores en materia de integracién y de auto reconocimiento de las comunidades; sin
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embargo, falta generar indicadores de resultados que no sélo atiendan a los aspectos
cuantitativos (beneficiarios, actividades, productos), sino que los posibles indicadores
cualitativos (reconocimiento, empoderamiento, integracién) podrian ser clave para ge-
nerar proyectos de largo alcance que vuelvan a muchas iniciativas autogestivas, y que
no dependan de los ciclos administrativos de las autoridades municipales, estatales o
federales.

Generar politicas de gobierno para la seguridad ciudadana (siguiendo a Ramos y Flores,
2013, p. 38) que promuevan la construccién de una ciudadania y una prevencién social
de riesgos, deberia tener al menos tres atributos:

1. Ser transversal e inclusiva, con modelos de participacién de la misma ciudadania
en el disefio, sobre todo en la evaluacion de las iniciativas.

2. Ser generadora de valor, pues las iniciativas deben ser ejercicios de transparencia
de recursos y resultados que modifiquen las percepciones de los participantes res-
pecto al papel del Estado. Y,

3. Ser sostenibles a largo plazo, para evitar las dependencias a las coyunturas y
voluntades politicas, es decir, institucionalizar las iniciativas aprobadas para obtener
resultados de largo plazo.

Es indispensable sensibilizar y formar cuadros en la gestién cultural, vinculados al enfo-
que de derechos humanos, cultura ciudadana y gobernanza, que implementen y operen
las politicas inspiradas en estos ejes.

Por ultimo, en México, el incremento inédito, registrado en los Ultimos afios, de la
violencia asociada al delito, impulsa un permanente cuestionamiento sobre sus bases
culturales, entre ellas, la fragmentacion social y del deterioro simbélico de los modelos
aspiracionales de las actuales generaciones. En este sentido, algunos expertos insisten
en lo urgente que es atender la dimensién cultural de las comunidades para detonar
procesos de desarrollo y convivencia social, a niveles locales, con un enfoque preventi-

vo, transversal y basado en derechos (Covarrubias, 2011; Recaman & Mass, 2014; Barrios
& Chaves, 2014).

Las actividades culturales y artisticas de innovacion social son dreas de oportunidad
para buscar salidas a la crisis social y de seguridad, a través de la reconstruccion de los
lazos sociales de manera creativa. Para Canclini (1987, p. 61), “uno de los signos de que
vamos hacia la superacién de la crisis podria ser, que los que hacemos cultura, en vez
de tener que protegernos de los politicos, podamos contribuir a inventar otras formas,
acordes con el estilo de cada pueblo, de participar y decidir en la politica, de compren-
derla y cambiarla”.

Esta vinculacién y compromiso con el transito hacia modelos de democratizacién
cultural®, nos exige repensar el papel del Estado mexicano, en sus tres niveles de go-
bierno, junto con el de las comunidades y el de los mediadores o gestores culturales, en
un contexto de desencanto provocado por la alternancia politica, la crisis de la represen-
tacion democratica y por el poco interés en los asuntos publicos. Este replanteamiento
no puede ser sélo especulativo y abundante en buenos deseos, sino que debe acompa-
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fiarse por buenas practicas que sugieran metodologias como el enfoque de gobernanza
estratégica basado en derechos culturales, sobre todo por la certeza de que existen vo-
luntades politicas, comunidades comprometidas y agentes capaces de incidir con éxito
en una compleja realidad para detonar procesos de bienestar y desarrollo.

Por ello, son estimulantes los ejercicios de democracia participativa en politicas cul-
turales que promueven dindmicas incluyentes segun las necesidades y deseos de cada
quien,” pues, para nosotros siguiendo a Teixeira (2009, p. 247), “el modelo de demo-
cracia participativa busca incentivar la participacién popular en el proceso de creacién
cultural y las formas de autogestidn de las iniciativas culturales”.

Por ultimo, es fundamental llamar la atencién sobre el modelo de gobernanza estra-
tégica cultural basado en derechos, como herramienta privilegiada para la prevencion
de ciertos riesgos sociales; sin embargo, no podemos esperar que dicho modelo resuel-
va por si solo el estado de deterioro progresivo que vivimos todos los dias en diversos
6rdenes de lo social. Que nadie se confunda: la convivencia en paz demanda ciudada-
nos reales y no imaginarios (Escalante), que estéan obligados a construir y a exigir dere-
chos sociales, econédmicos y politicos, y no sélo talleres de manualidades y actividades
de ocio exquisito.

8 Para Teixeira (2009: 246), las politicas de democratizacién cultural se basan en el principio
mediante el cual la cultura es una fuerza social de interés colectivo que no puede estar a mer-
ced de las disposiciones ocasionales del mercado, y por lo tanto debe ser apoyada conforme a
principios consensuales. Busca crear condiciones de acceso igualitario a la cultura para todos los
individuos, y grupos. No privilegia modelos previamente determinados, como el nacionalismo,

? Como los procesos de Cultura Viva Comunitaria, cuya Plataforma esta presente en diecinueve
paises de América Latina, un conjunto amplio de experiencias de arte, cultura y comunicacion
popular, una trama de experiencias auténomas y auto-gestionadas de grupos culturales insertos
en organizaciones de base, que desarrollan procesos pedagdgicos. http://iberculturaviva.org/
wp-content/uploads/2017/01/Libro-Educar-en-la-Armon%C3%ADa-CulturaEducacionComuni-
dad-Medellin-Col.compressed.pdf
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Modelo de comunicacion estratégica para el desarrollo y
transformacion de los vinculos entre los componentes y
la organizacion de MiE Culturales en Ciudad de Puebla,
San Pedro y San Andrés Cholula

Siljka Juarez Breton

Las Micro Empresas (MiE) culturales son de vital importancia para el desarrollo por-

que representan sujetos de cambio que no solo se enfocan en aspectos econémicos,
sino que permiten desarrollar un sentido de pertenencia de capital social, diversidad de
actores y subculturas. (Ramirez, et al., 2004). La comunicacién estratégica puede incidir
positivamente en los procesos de la conformacién de las MiE culturales, para que estas
logren una mejora en el conocimiento de sus dindmicas y relaciones, asi como de sus
productos culturales, sobre todo dentro del dinamismo en el contexto internacional, que
implica que todas las estructuras sociales estén enfrentando cambios importantes.

En México las MiPyME contribuyen con 7 de cada 10 empleos formales. Se les con-
sidera el motor econémico del pais, ya que generan cerca del 52% del Producto Interno
Bruto (PIB) (PRO MEXICOQ), y, aunque hay diferentes intentos por establecer una catego-
ria, la diversidad de fuentes y enfoques con que se les caracteriza dan como resultado
una clasificacion analiticamente falaz, puesto que parece que la importancia de la MiPy-
ME esté definida por el impacto econémico que puede tener, aun cuando se considera
también que existen elementos o beneficios secundarios, denominados intangibles, que
pueden beneficiar ain més, paralelamente al aspecto econémico.

Lo anterior se relaciona directamente con los conceptos de desarrollo considerado
como un estadio superior, es decir, cuando se alcanza un equilibrio estable entre las par-
tes de un organismo (Ackhard, 2005), desarrollo sustentable - que debe considerar, no
solo problemas ambientales, sino también otros problemas sociales, y, finalmente, el de
cultura, el cual, como concepto que se compromete en todos los tejidos sociales siendo
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necesario e imprescindible (Geertz, 1998), otorga las dimensiones que dan sentido a la
existencia de lo social y, al mismo tiempo, supone conocimientos, costumbres, creencias
y artes.

Surge asi la propuesta de desarrollo cultural sustentable, que deja ver que todo modelo
de desarrollo se encuentra conformado por un complejo de manifestaciones intelectua-
les y culturales. En este sentido, incluir la comunicaciéon en el funcionamiento de las em-
presas culturales, se vuelve imperante. La importancia radica en transferir la informacién
en distintos niveles. Dicha situacién da pie a un sistema de interacciéon humana en el que
se realizan funciones esenciales que ayudaran a alcanzar las metas; sin embargo, las MiE
culturales plantean nuevas formas de vinculacién, toma de decisiones y estrategias de
comunicacion.

Para tener una mayor claridad, fue necesario realizar un andlisis de la contribucién de las
diversas Industrias Culturales: musica, industria editorial, artes plasticas, cine, fotografia,
patrimonio cultural, artes interpretativas y otras audiovisuales. Se revisé la participacion
de la recaudacion de sociedades, asociaciones y cdmaras de las industrias culturales del
Municipio de Puebla de Zaragoza, dentro de las que se identificaron las industrias y ac-
tividades culturales comprendidas por los derechos de autor, para medir su contribucion
econémica al desarrollo municipal, el nimero de personas que emplean y su comercio
con el exterior. Posteriormente se establecieron las unidades de anélisis, con la clasifica-
cion de Olmos (2004), que categoriza a los grupos seleccionados como: profesionales
(artistas, creadores, managers y administradores culturales profesionales), y expertos es-
pecializados (profesionales especializados en instituciones culturales, intercambio entre
personas de experiencias comunes, tutorias y analisis comparativo de formas artisticas y
publico); no obstante, también se consideraron caracteristicas retomadas de la propues-
ta de Neugovsen (s.f.) como son: proponer una actividad relevante en el ambito artistico
cultural de las &reas geogréficas sefialadas; ser reconocidos por pares o por otras instan-
cias; tener una clara actitud emprendedora en términos de perseverancia, visién, misién,
busqueda de la sostenibilidad; y pertenecer a alguno de los siguientes rubros: Artes
Plasticas, Artes Escénicas, Literatura, Produccidon de Video, Mdsica, Editorial, Difusidon
Cultural y Formacién de Publicos.

Una vez establecidos los indicadores, la seleccién de las MiE se realizé mediante un pa-
nel de expertos (Hernandez, 2006), del cual se obtuvo una clasificaciéon de 20 MiPyMEs
Culturales en Puebla, San Andrés y San Pedro Cholula para su anélisis. Algunos descu-
brimientos importantes a partir de la seleccién son:
* La presencia de Profesionales en las MiPyME culturales es total, y la gran mayoria
cuenta con expertos especializados.

¢ Casi todas Las MiPyME culturales proponen al menos una actividad relevante en
el dmbito artistico cultural en Puebla y Cholula, y son reconocidas en su calidad de
empresa cultural, ya sea por los expertos en gestién cultural, como por instancias
culturales.

¢ Casi la mitad (48%) carecen de una clara actitud emprendedora en términos de
perseverancia, vision, misién, y bisqueda de la sostenibilidad.
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e |a difusidn cultural es de los rubros mas desarrollados en cuanto a la cantidad de
MiPyMEs que le dedican actividades, pero con un nivel promedio de consolidacién.

* Finalmente, la formacién de publicos esta bien expandida.

En el marco tedrico se examinaron conceptos relativos a la complejidad del sistema
de comunicacién y su proceso ciclico que, sin importar los medios o herramientas, en
todo momento reconfigura las emociones, percepciones, deseos, identidades, en suma,
la riqueza de la vida simbdlica de la cultura humana. Ademas, las estrategias de comuni-
cacién ya no deben ser una serie de pasos aplicables a partir de un simple diagndstico
basado en los componentes de los modelos tradicionales. Ahora se deben analizar as-
pectos culturales, intersubjetivos y contextuales para construir dichas estrategias a partir
de las dimensiones materiales y simbdlicas. Asi, nace la comunicacién estratégica como
una propuesta que se considera pertinente, puesto que incorpora la discusién cultural
como elemento primordial de analisis: la comunicacién se aborda desde un enfoque
multiparadigmatico y transdisciplinar, que concibe, ademas, la actuacién de la comuni-
cacién desde la estrategia y desde lo fluido (Massoni, 2013, p. 92)

También es importante mencionar las propuestas de Luhmann (2006) y Edgar Morin
(Garcia, 2006) con respecto a los sistemas y la complejidad en el uso de la teoria sisté-
mica al interior de las organizaciones sociales, porque estas son sistemas sociales que se
interrelacionan con el ambiente creando vinculos comunicativos que se replican en su
interior. La organizacién, como analogia del individuo, necesita comunicarse permanen-
temente, por lo que Luhmann (2006) plantea que la comunicacién es el elemento nodal
para el sostenimiento de los sistemas.

Lo anterior obliga necesariamente a reconsiderar a la comunicacién organizacional
desde tres perspectivas: dejar de lado la idea de proceso y pensarla como un fenémeno
social, cambiante, heterdclito y fundamental para la creacién de la vida en sociedad;
como parte de una disciplina de la ‘Comunicacién’ enfocada en las organizaciones y que
tiene, en la mayoria de los casos, una base sistémica para el entendimiento del objeto
de estudio; y como un repertorio de técnicas y actividades para la investigacién e inter-
vencién que permite anticipar cambios y solucionar situaciones de conflicto (Andrade,
2005).

Las organizaciones (MiE cultural) son sistemas complejos con forma definida. Utilizan
procesos de autorreferencia, apoyados en la comunicacién, para la construccion de re-
des sociales, lo cual permite la generacién de conocimiento que se convierte en insumo
de cambio con beneficio comun, es decir desarrollo. Se considera que la comunicacién
estratégica es ideal para esa funcién. Cuanto mas se transforman los procesos, los ac-
tores que participan en las estrategias, o que se ven influenciados de manera indirecta
por ellas, se verén beneficiados. “La comunicacién es un arma poderosa que posibilita
la narracién y la visibilidad del campo de la cultura en todos los campos” (Maass, 2006,
p. 69), es decir, los contextos cotidianos en los que se sumergen los individuos. El factor
humano es fundamental porque estas organizaciones estan lideradas por emprendedo-
res creativos, que ubican la importancia del capital creativo que estd comprendido por
los demas individuos que se interrelacionan, resignifican y reconstruyen al interactuar en
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la MiE.

Partiendo de las variables y categorias, se consideré pertinente una investigacién con un
enfoque mixto ya que, al mismo tiempo, se busca comprender categorias interpretativas
para el fendmeno comunicativo; pero también es interés de la investigaciéon medir el
grado de efectividad en el flujo de informacién al interior y exterior de la organizacion,
por lo que se realizé un estudio exploratorio.

Las unidades de anélisis fueron las MIES culturales de San Andrés, San Pedro Cholula
y Puebla. Se establecieron por medio de un censo, también llamado enumeracién com-
pleta, por el cual se definieron 20 organizaciones de diferentes niveles. La recoleccién
de informacion se realizé mediante dos instrumentos: para la etapa cualitativa,se cons-
truyd una entrevista semiestructurada que se aplicé a los lideres de cada organizacion,
mientras que la fase cuantitativa fue medida por medio de una escala DEO. Algunos de
los hallazgos importantes en esta investigacion son los siguientes:

* Elrango de edad de los encuestados, en el que se concentra el mayor porcentaje,
es de 21 a 30 anos. La mayoria tiene grado académico de Licenciatura y su formacion
profesional se concentra en Comunicacién y Ciencias Sociales y Humanidades. Lo
anterior confirma que la edad en la que las personas llegan a congregarse en orga-
nizaciones culturales con objetivos concretos o en desarrollo, es la edad productiva
laboralmente, de emprendedurismo, asi como en la que se formulan un plan de vida
o un camino profesional. El concepto de Direccién en este tipo de organizaciones
estd mas relacionado con el de liderazgo o jefatura, que el de Gerencia.

* Del universo de organizaciones estudiadas, las que corresponden al primer nivel
representan a la mayoria. Se observé que mantienen un concepto amplio del valor
que se le otorga a la cultura y los bienes culturales, legitimando los procesos por me-
dio de un beneficio econémico. Sus objetivos atienden a una necesidad detectada: la
formacién de publicos o la falta de un acercamiento a la cultura. Solo en algunos casos,
las organizaciones realizan evaluaciones cada determinado tiempo para establecer si
los objetivos corresponden a las necesidades de las actividades, del momento y del
entorno.

* En lo que corresponde a los organigramas, una constante en las organizaciones
es la idea de una flexibilidad en las funciones de los miembros. Algunas ubican su
estructura de forma organica, dandoles nombres como: circular, dindmico, o alcacho-
fa; otras cuentan con organigramas lineales, pero todas reconocen que es necesario
para su funcionamiento. La multidisciplinariedad de sus integrantes contribuye a la
capacidad de resolver y de proponer. Suma también la disposicién y las habilidades
para atender a diversas actividades en una misma organizacion.

* Referente al “corazén” ideoldgico y sus componentes (mision, vision vy filosofia),
en la mayoria de las organizaciones se tienen identificados como la razén de ser su
proyecto, pero no en todos los casos existen concretamente. En la mayoria de los
casos hay més claridad en la misién, que responde al motivo de conformacion, pero
la vision esta confusa, pues hay incertidumbre en aquello que las organizaciones qui-
sieran ser o que tienen proyectado ser. En general, parece haber un mayor vinculo de
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conocimiento de estos cimientos organizacionales (misién, vision y filosofia) a medida
que la organizacién es mas pequena o pertenece a un nivel mas bajo. Cabe sefalar
que los tres niveles consideran que el plan estratégico es entendible y razonable.

* La contribucion al desarrollo social es considerada por los tres niveles dentro de
sus proyectos en forma permanente, los datos recabados arrojan una autopercepcion
positiva de los miembros de las organizaciones.

* La confianza, en general, respecto al nivel de confianza de sus lideres, se ubica,
casi en su totalidad, en la categoria de completa y alta. Hay que considerar que la
mayoria de las organizaciones del segundo y tercer nivel estdn compuestas por po-
cos miembros, ya que corresponde a su naturaleza. Reiterar el liderazgo es una forma
de reconocimiento a ellos, a las decisiones, a las actividades y a su quehacer.

e El funcionamiento de las organizaciones del tercer nivel esta claramente concen-
trado en la comunicacién que mantienen entre ellos: entre mas pequefia o menos
estructurada formalmente, la comunicacidn es una herramienta sdélida e indiscutible.
La eleccién de los canales de comunicacion utilizados es un elemento que determina
formalidad. La diversidad de opiniones sobre la preferencia para comunicarse al inte-
rior de sus organizaciones demuestra la diversidad de pensamientos, proyectos y es-
tructuras. La comunicacion es una categoria altamente reconocida por los tres niveles
de organizaciones, sin embargo las del tercer nivel le atribuyen valores significativa-
mente mayores en comparacion con las dos restantes. El tamafio de la organizacién,
asi como el nimero de los miembros que las componen (existen algunas con uno,
dos o tres colaboradores), facilita el flujo de comunicacién, ademés de privilegiarla
como una herramienta por no tener costo y ser indispensable.

* El tema de la comunicacién externa es reconocido en general por los miembros
de las organizaciones de tercer nivel. Relacionarse y comunicar ya no es una tarea
que Unicamente se privilegia y se reconoce al interior, sino también hacia afuera. Se
confirma que las organizaciones concuerdan con que los mensajes que generan y
difunden, los posicionaran, relacionarén y vinculardn de forma positiva. La necesidad
de relacionarse y fortalecerse como un gremio artistico-cultural se inicia con el reco-
nocimiento de su mensaje, de sus objetivos, asi como de los productos, servicios y
experiencias que ofertan.

Dentro de las conclusiones, podemos generalizar que no se puede partir de los con-
ceptos o constructos tedricos tradicionales para entender la relacién entre la MiPyME y
cultura, mucho menos para construir estrategias que permitan, a partir de las acciones
de la organizacién, promover bienes simbdlicos culturales que generen desarrollo. Los
informes del INEGI (2014 y 2015) explican numéricamente la participacién de las MiPy-
ME en el sector econémico del pais, pero no muestran la relacién organizacién-cultu-
ra-desarrollo. Debe haber un cambio de dindmica en el gremio artistico-cultural, en que
las instituciones deben evolucionar, adaptarse a las nuevas formas de creaciéon y gestion
de acuerdo a su contexto. La figura de la ‘MiE cultural’, desde la creatividad, construye
objetivos acorde a las necesidades situacionales de ella y el entorno. Si bien se enmar-
ca en el modelo de MiPyME, supera la visién econémica tradicional y se muestra como
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alternativa y promotora de desarrollo sostenible y autosustentable; parte de nuevas for-
mas de vinculacién y de toma de decisiones. El desarrollo se dara sélo si se llevan a
cabo procesos socioculturales de revaloracién; es decir, seria muy dificil alcanzarlo des-
de propuestas macrosociales. Necesariamente se plantea el trabajo desde lo local, con
pequeios impactos que iran creciendo. El cambio se gestard de forma horizontal con
la participacion de los actores: no hay cambio sin accién y apropiacion. Los proyectos
autosustentables, competitivos y profesionales que consideran la cultura como materia
prima y que desarrollan estrategias que promueven la participacién y la efectiva puesta
en comun, seran aquellos de permearan y generaran desarrollo.

Se ha desarrollado una propuesta de modelo, segin los requerimientos arrojados
por el andlisis del trabajo de campo. La propuesta tiene una doble validacién. Por un
lado, evalta de forma estadistica; y por el otro, se aplica de forma empirica. Los resulta-
dos son ampliamente satisfactorios.
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Figura 1: Modelo interaccional

Se tomaron cuatro organizaciones de distintos niveles y se realizd la presentacion del
modelo de forma expositiva, en las que intercambiaron preguntas, respuestas, obser-
vaciones y comentarios. El apoyo didactico fue un cuadernillo de trabajo en el que al
final de las sesiones los integrantes de las organizaciones expresaban sus opiniones por
escrito respecto al tema tratado.

En conclusién, se establecié que debe haber un cambio de dindmica en el gremio
artistico-cultural, a través de la evolucion de las instituciones, dado que la adaptacién
a las nuevas formas de creacién y gestién, de acuerdo a su contexto, es indispensable
para la procuracion de relaciones entre los integrantes del gremio. Una vez obtenida tal
informacion, se procedié a evaluar por medio de preguntas abiertas respecto a ciertos

38

Modelo de comunicacién estratégica para el desarrollo y transformacidn de los vinculos entre los
componentes y la organizacion de MiE Culturales en Ciudad de Puebla, San Pedro y San Andrés Cholula

aspectos del modelo del que se puede resaltar que: a) es util para la identificacion de
otros factores que intervienen en el proceso de generacién de un producto cultural, o
bien tomar en cuenta la direccién en la que se disefia el producto, es decir, si es idea de
la organizacién, o si es por encargo, etcétera; b) es una forma eficiente de proyectar el
desarrollo organizacional en una perspectiva sistémica que integra a los individuos, la
organizacion y su entorno; c) visualiza aspectos considerados, pero que los integrantes
de las MiIE culturales no sabian cémo estructurar; d) también ha ayudado a distinguir
nociones que se podrian trabajar mejor en distintos niveles: cada punto establece téc-
nicas y herramientas que propician el desarrollo de estrategias efectivas, basados en las
probleméticas y necesidades de cada MIE.

A partir del uso del modelo, los integrantes de las organizaciones detectaron la im-
portancia de la comunicacion, lograron identificar problemas y soluciones, fueron capa-
ces de visualizar areas de oportunidad y concluyeron en la necesidad de una autoapro-
piacién de su experiencia, basicamente en dos ejes: el primero, sefala la manera en
cdmo entienden su organizacién y la reflexién de cdmo deberian entenderla, a partir de
las detecciones de sus problemas raiz; y el segundo, en la deteccién de los elementos
determinantes que deben tomar en cuenta en la planeacién y en sus sistemas de comu-
nicacion, ademas de la realizacion de una evaluacién de sus practicas.

Dicho cambio debe realizarse progresivamente, la aceptacion de sus procesos dina-
micos implica, paulatinamente, un entendimiento de la necesidad de fortalecerse por
medio de la vinculacién entre sus pares, el descubrimiento de las formas de establecer
didlogos que transformen dindmicas que brinden oportunidades de reencuentro y de
crecimiento en el ambito del arte y la cultura.
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El sector editorial independiente y su aporte a la
economia sombra en el contexto mexicano

Imelda Calderén Viales y Mario

Las Industrias Culturales han permitido la integraciéon de nuevos modelos de participa-
cién dentro de la economia global, incluso, en algunos casos, se busca su fomento
con la intenciéon de rejuvencer los procesos econdémicos urbanos, a la par de incentivar el
consumo interno cultural (Douglass, 2015). Las empresas de base cultural/creativa pue-
den potencializar la capacidad de desarrollo en paises como el nuestro, donde la clase
creativa, como es llamada por Florida (Florida, Mellander, & Rentfrow, 2013), se aleja de
los empleos tradicionales y busca nuevas formas de produccién e interaccién laboral.

La industria audiovisual y los medios impresos han sido integrados de forma natural
por sus activos de tinte creativo, y por su aporte al crecimiento econémico global. Hasta
el afio 2013, la recaudacién de estas industrias ascendia a poco mas US$2,250b (Ernst
& Young, Lhermitte, Perrin, & Blanc, 2015) . Las empresas dedicadas a la publicacién
aportan un valor agregado en tanto que su producto final, el libro, permite perpetuar el
patrimonio, difundir ideologia y conocimientos. En estas empresas, la interaccién con el
consumidor, las instituciones y las redes sociales, no responden solamente a una correla-
cién directa con el mercado ni a una total disolucidon dentro de un contexto sociocultural
en concreto (Clayton Childress, 2012), sino que, por el contrario, ofrecen un complejo
panorama de relaciones causales.

" Asia, gigante de la produccién tecnoldgica, es quien sobresale en esta drea, generando
aproximadamente US$ 743b en el afio 2013.
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Acotacion sobre el uso del concepto economia sombra

Aunque no es interés de esta investigacion dar explicacion del fendmeno Unicamente
desde la disciplina econémica, se utiliza el concepto de economia sombra, pues permite
entender algunas de las dindmicas observadas. Sin existir un consenso respecto al térmi-
no de economia sombra, para fines de este estudio, se adoptan las siguientes considera-
ciones: se relaciona con actividades que no son registradas en cuentas gubernamentales
y que, por lo tanto, se encuentras inmersas en la actividad informal?, mercado-base de
productos o servicios que escapan de las estimaciones oficiales, actividades no regula-
das y underground (Dell’Anno, 2003).

Conceptualizacidn editoriales independientes: definiendo lo independiente

Los estudios tedricos alrededor del tema trastocan e incluso centran su interés en el sec-
tor editorial independiente, pero se detienen poco en dilucidar la dimensién del térmi-
no. Algunos estudios lo esbozan como un factor diversificador (Danieli, 2006); desde la
marginalidad, lo vinculan a la heterodoxia (Noél, 2013); yendo alin mas lejos, neologis-
mos como el de bibliodiversidad® , han permeado el lenguaje de los actores del sector.
Investigaciones mas especializadas lo sitian como una “zona” existente al interior del
campo editorial (Malumian & Lépez Winne, 2017).

Lo presentado forma parte de una investigacién mas extensa que busca, desde la in-
terdisciplinariedad, caracterizar el sector editorial independiente en México, integrando
elementos particulares y significativos que aporten a estudios posteriores sobre el tema.

Uno de los fenédmenos que surgen en torno a este sector son las actividades sombra,
o informales. Si bien este efecto no sélo se presenta en estos contextos, si son éstos un
campo fértil para su reproduccién. Asi, esta investigacion se centrara en el analisis de |a
conexién entre el sector editorial independiente y el empuje hacia un comportamiento
no regulado en la cadena de valor.

La investigacion seguird un proceso metodoldgico descrito en Sampieri.

En su primera etapa, el presente trabajo busca generar una caracterizaciéon de las
Editoriales independientes (Ei), que, a su vez, arroje informacién de importancia res-
pecto a sus aportes a la economia sombra; y, en una segunda etapa, pretende generar
un modelo de simulacién para la toma de decisiones en proyectos editoriales de tinte
independiente.

El sector editorial aporta a la creaciéon de cerca de 3,676 empleos a nivel mundial*,
pero no significa que goce de una buena salud, al menos no de forma generalizada,

2 Concepto trabajado en el marco de la Conferencia Internacional del Trabajo (2002) y la
Conferencia de Estadisticos del Trabajo (2003).

3 Se atribuye el término al colectivo de Editores independientes de Chile. Por sus implicaciones,
distintos manifiestos han adoptado su significado por la capacidad de integrar los principios, no
sélo morales sino operativos de este sector.

4 Més que los originados por la industria musical, incluso por encima de la industria
cinematografica.

44

El sector editorial independiente y su aporte a la economia sombra en el contexto mexicano

como tampoco que refleje el aporte al desarrollo en las comunidades en donde se
encuentra inmerso. Es decir que estos nimeros no hacen distinciéon entre grandes o
pequefnas empresas o emprendimientos en ciernes, ni cémo es la apropiacion de los
productos resultantes por sus consumidores. La produccion bien podria ensanchar las
estadisticas, pero no aportar a caracterizar o interpretar objetivamente la realidad.

El papel de la economia sombra

Son pocos los informes que integran datos sobre la economia sombra a sus reportes®,
la mayoria incorpora informaciéon donde figuran o son representados Unicamente los
sujetos y circunstancias regularizados por organismos gubernamentales. Uno de los pri-
meros registros donde se visibiliza la economia no formal es la Encuesta Nacional de
Consumo Cultural en México, definiéndola como el conjunto de actividades donde no
son contempladas las obligaciones mercantiles, laborales, de previsiéon social normal-
mente reglamentadas (INEGI, 2012).

Existen cuantiosas investigaciones enfocadas a explicar el fenémeno de la econo-
mia sombra. Algunas proponen modelos para la estimacién de su tamafio, basados en
la cuantificacion de agentes “ilegales”; asi, se abre la discusién en torno al concep-
tualizacion del término (Schneider & Buehn, 2018). Para poder cuantificar el valor de
aportacién de este mercado, el INEGI sumé a los resultados del afio 2016 la variable,
correspondiente al consumo cultural, de los hogares de productos derivados de la acti-
vidad informal, lo cual permitié hacer visible la importancia de estos movimientos en la
economia nacional.

La falta de seguridad social y desempleo, resultado de las constantes contracciones
en la economia, son algunos de los factores que, se creen, alientan la participacién de
los individuos en la economia sombra (Bajada & Schneider, 2007); sin embargo, no son
los Unicos:

Las industrias creativas suelen requerir un menor tiempo de adaptacién a los cambios,
incluso sectores de corte tradicionalista han trascendido en el tiempo integrando esta
habilidad para el desarrollo de estrategias competitivas®; uno de los mejores ejemplos
es el e-Book’.

> Para resultados internacionales puede ser consultado Cultural Times. The first global map of
cultural and creative industries (2005).

¢ El mercado aleman del libro pudo migrar al comercio electrénico gracias a la costumbre de su
publico por comprar via catalogo. (Bayén Gonzélez, 2012).

” De acuerdo a cifras de la Cadmara Nacional de la Industria Editorial Mexicana (CANIEM), en
el ano 2013 se produjeron casi 3,000 libros electrénicos en esparol, cifra que representd un
incremento del 60% respecto a 2012, lo cual representé una facturacién de 16 millones de
pesos por la venta de ediciones digitales. En el afio 2015 se dieron los resultados sobre la
Encuesta Nacional sobre Consumo de Medios Digitales (IBBY-Banamex) donde se afirma que
sélo 5 de 10 libros siguen siendo leidos de forma impresa. Estos datos, sin duda requieren un
analisis comparativo con otros resultados, aunque, también, abren la necesidad de generar
dialogos alrededor del tema.
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Siguiendo esta linea de anélisis, segun cifras del Centro Mexicano de Proteccién y Fo-
mento de los Derechos de Autor (CeMPro), 88 millones de descargas de libros se gene-
raron de manera ilegal en el ano 2012, lo cual, ademas, ubica a México en el cuarto lugar
mundial en relacién al fotocopiado y comercializacién de publicaciones en el mercado
informal®.

En México, la edicion de un libro representa una inversién y, en algunos casos, un
gasto a largo plazo’. Ante el reto implicito de crear un publico cautivo, sobre todo en
paises no lectores, colocarlo en un anaquel exige de un 40-100% de comisién, suman-
do a los gastos de distribucién: 20%, el porcentaje destinado al pago de royalty para el
autor, es de sélo un 8-10% (variable en funcién del consumo del producto). Por ello, la
innovadora posibilidad de almacenamiento virtual y la disminucién en los costos de im-
presion resulta en factores atrayentes para el crecimiento del selfpublishing, pues alienta
a los autores a prescindir de las casas editoriales para materializar sus obras.

La normatividad sefala la obligatoriedad del registro de ISBN'(International Stan-
dard Book Number), es decir, las publicaciones destinadas a ser comercializadas se ven
sujetas a esta consigna legal. La importancia de esta formalidad radica en un mecanismo
de proteccién del autor y editor de la obra', ademés de que, sin duda, también funge
como una herramienta de control y un cuantificador al momento de determinar la canti-
dad de libros generados en un periodo de tiempo y lugar determinados.

De acuerdo a la CANIEM, en el 2015 se redujo en un 10.3% el nimero de solicitantes
para el registro de ISBN, y en un 6.5% las obras presentadas. En este sentido, las auto-
ediciones, por su bajo tiraje y su limitada distribucion, dificilmente son sujetos de esta
reglamentacién, en muchos casos son dirigidos a publicos muy puntuales y la venta se
realiza de manera directa, es decir, sin intermediarios.

Las ferias del libro independiente suelen ser espacios donde la interaccién directa
entre lector-autor elimina la necesidad de un cédigo de barras. En ese sentido, en tanto
que los libros se insertan en el régimen de tasa cero (es decir, el consumidor final no
paga IVA), el registro de las ventas en estos espacios raramente se ve sometido a un
estricto escrutinio fiscal. Si bien las casas editoriales registradas ante el SAT declaran
conforme a sus obligaciones, seguro escapan algunas cifras. Gran cantidad de sellos
editoriales independientes no forman parte del universo de las personas morales, pues
su actividad no genera tantos dividendos para poder cumplir con las demandas fiscales
que esto representaria. Por ello, para mantenerse competitivas, existen como personas
fisicas y, aunque sus ingresos/egresos deriven del trabajo editorial, ante la autoridad
competente, sélo son entes con una actividad productiva relacionada.

8 La instancia afirma que 3 de cada 10 libros son piratas.

? Las estadisticas mundiales colocan a México como el pendltimo en la escala de formacién
lectora, por ende, existe un bajo consumo del producto.

0" Algunas piezas como partituras, planos, tarjetas de felicitacién, asi como otras tantas
excepciones no entran en esta categoria.

" Esto es cuestionable toda vez que el ISBN es gestionado por una compariia privada y no
interviene en controversias legales en materia de propiedad intelectual (Copyright).
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Esto significa que sus aportaciones no corresponderan ni abonaran cuantitativamente al
sector.

Comentarios finales

El sector editorial mexicano encuentra en su ecosistema distintos tipos de actores, por
un lado las grandes empresas transnacionales como un gran bloque y, por el otro, edi-
tores y escritores con trabajo en solitario o colectivo, instituciones educativas, grupos u
organizaciones cuya labor es centrada en la colaboracién en red, asi como pequefias y
medianas empresas. Este segundo grupo permea una serie de elementos Unicos, uno en
particular, y el cual es el ardid para la presente investigacion, es el factor caracteristico
de “independiente”.

El riesgo de calificar el comportamiento econémico informal como una necesidad
derivada de las carencias del sistema podria conducir a un reduccionismo pueril, de he-
cho, en economias emergentes estas dindmicas son alentadas de forma indirecta por las
oportunidades del mercado donde, incluso, son creadas sinergias participativas.
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La importancia del enfoque cualitativo en los
estudios de la gestion cultural

Claudia Elena Guzman Diaz

| presente texto se enmarca en la investigacion Aproximaciones a una perspectiva

cultural del empoderamiento: un anélisis de las organizaciones de la sociedad civil
de la ciudad de Toluca desde el plano del(a) gestor(a), en la cual se destaca una meto-
dologia desarrollada desde el enfoque cualitativo. La experiencia obtenida en el disefio
y desarrollo de esta investigacion, facilitd el contacto con la naturaleza simbdélica del
enfoque cualitativo y se considera importante difundir las bondades del mismo, no sélo
para el beneficio de la generacién de conocimiento sino para el fortalecimiento de una
perspectiva humanistica en los procesos de investigacion, tanto de los estudios cultura-
les, como de otras areas.

Se han identificado popularmente a las ciencias exactas con el enfoque cuantitativo
y a las humanidades con el cualitativo, marcando una brecha en constante definicion y
redefinicién, donde se discute la pertinencia, funcion y complementariedad de cada en-
foque; sin embargo, el predominio del paradigma positivista ha privilegiado el enfoque
cuantitativo en diversos espacios de la generacién y difusién del conocimiento, de tal
forma que no hacer uso de sus herramientas conduce a la marginalizacién de la inves-
tigacion cualitativa y se contribuye a fortalecer la nocién de que ésta carece de rigor
cientifico y resulta invalida o poco confiable (Castillo y Vazquez, 2003).

La investigacién cuantitativa se basa en tres conceptos fundamentales: la validez, la
confiabilidad y la muestra; estos conceptos han influido en la investigacion cualitativa de
manera que muchos autores buscan justificarla ante el paradigma positivista en lugar de
desarrollar sus capacidades, las cuales corresponden a la “obtencién de la situacién real
y verdadera de las personas a las que se investiga, por lo que seria preferible y mas des-
criptivo hablar de la necesidad de autenticidad mas que validez” (Alvarez, 2003, p. 32).
Cabe destacar también que la discusién del enfoque cualitativo ha abierto un espacio
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multidisciplinario donde las perspectivas de cada drea del conocimiento otorga una sub-
jetividad a reconocer y que muchas veces las posturas y las apropiaciones se relacionan
mas con creencias y formaciones que con los mecanismos para construir conocimiento

(Salgado, 2007).

En los estudios de la cultura, principalmente en las investigaciones que implica la
gestion de proyectos culturales, el enfoque cualitativo favorece la profundidad del en-
tendimiento de una realidad para su intervencién a favor del desarrollo cultural, ya que
privilegia la atencién a los significados de los individuos antes que a la cuantificacién de
sus caracteristicas o conducta (Salgado, 2007); sin embargo, es importante extender su
concepcion desde el planteamiento del problema y no sélo en el disefio de la investi-
gacion, toda vez que, en los Ultimos afios, se han hecho grandes esfuerzos para que la
investigacién en la gestion de proyectos culturales no se limite a la inspeccién de resul-
tados y ofrezca un "aprendizaje de todos los actores sociales para la retroalimentacién
de la gestién del proyecto cultural” (Barrios y Chavez, 2014, p. 92).

En el caso de la investigacion que enmarca este documento, partir de un enfoque
cualitativo permitié exponer el impacto que genera la gestion de proyectos culturales
en sus lideres, en un contexto donde la mayoria de las investigaciones procuraba la me-
dicién del éxito, el anélisis de las herramientas de diagnéstico, la definicién de perfil de
los participantes, entre otros, para lo cual se utilizan, predominantemente, recursos del
enfoque cuantitativo.

La apropiacion del enfoque cualitativo tuvo la tarea de visibilizar a la gestién como un
proceso de transformacién sistémica de realidades en el que el gestor forma parte, no
s6lo como un actor, sino como un individuo pensante y sensible; de tal manera que se
evite equiparar llanamente la gestién a sélo un conjunto de facilitadores y mantener al
gestor en una figura invisible (Guzmén, 2017). Aunque en un principio se pensé que se-
ria sélo un complemento, dicha tarea tuvo a bien confiar completamente en el enfoque
cualitativo ante la necesidad de reconocer e integrar la subjetividad de los participantes,
asi como la descripcidn e interpretacion de sus realidades.

Se hizo uso de las historias de vida como recurso cualitativo para alcanzar los objeti-
vos de la investigacion; de forma adicional a los resultados que ésta arrojd, la experien-
cia con este recurso hizo tangible lo descrito por autores, tal como la exigencia de una
capacidad empética, pero también se detonaron las siguientes reflexiones:

Las historias de vida proveen de informacién compleja y profunda a los investigado-
res, misma que enriquece las aproximaciones a los temas que desarrollan; sin embargo,
no debe de pasar desapercibido que estas herramientas generan un impacto también
en los sujetos investigados, el cual puede ser en su beneficio o perjuicio. De manera
positiva, favorece el autoconocimiento y el autoreconocimiento de su propia historia de
vida, elementos que pueden resultar empoderantes; de manera negativa, el individuo
puede generar un choque de conciencia que no le sea sencillo de asimilar. En este tenor,
resulta fundamental que el investigador tenga conciencia del impacto de su interven-
cién, tanto positiva como negativa, y procure los diversos escenarios que se pueden
presentar con respeto y mesura.
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El conocimiento adquirido en el enfoque cualitativo no se constituye en las aproximacio-
nes iniciales. A diferencia del enfoque cuantitativo, no son relevantes los datos, sino la
serie de significaciones que los acompafian, los cuales no requieren de anélisis, sino de
reflexién. Son igualmente trascendentes las aportaciones del sujeto investigado, como
el estado de conciencia del investigador, pues éste Ultimo es el que sirve como vinculo
entre la realidad y el conocimiento. Es importante permitir al investigador espacios para
interiorizar las realidades con las que se pone en contacto. Algunos autores coinciden
en que los factores que debieran evaluar la calidad de la investigacién cualitativa son
“la creatividad, la sensibilidad, la flexibilidad y la habilidad del investigador(a) para «res-
ponder» a lo que sucede durante la investigacion” (Castillo y Vasquez, 2003, p. 166) y
dicha respuesta debiera corresponder también a la asimilacion de lo compartido por los
sujetos investigados.

Al momento de concebir una aproximacién cualitativa, se necesita tener un sentido
de construcciéon horizontal donde los sujetos investigados participen dialégicamente
en el desarrollo de la investigacion, pero también es determinante la necesidad de de-
mocratizar los beneficios de la misma. El investigador necesita ofrecer una aportacién a
quienes le apoyan en el desarrollo de su trabajo, aportacion preferentemente personal,
la cual puede ser material o simbdlica; debe evitarse a toda costa el “uso” de los indi-
viduos y tener la capacidad de dar, recibir y compartir en los diferentes momentos de la
investigacion.

Estas consideraciones pudieran parecer inocentes, pero en el ejercicio de la investi-
gacién pueden diluirse en la tension de los procesos, por lo que se considera pertinen-
te visibilizarlos constantemente. La importancia del enfoque cualitativo en los estudios
de la gestion cultural se dibuja en la capacidad de intervenir de manera positiva en las
realidades sociales en todos los procesos que implica la gestion cultural; este enfoque,
no sélo funciona como plataforma técnica, sino como una concepcion que legitima una
perspectiva humanista en los espacios de cualquier investigacion.
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Laboratorio Teatral Latex-UAQ:
en busqueda de una compahia escénica sustentable

Pamela S. Jiménez Draguicevic

ivimos en una época de cruce de manifestaciones escénicas y esto se debe, en gran

medida, al surgimiento de la tecnologia. El arte, en su continuo proceso de bus-
queda de nuevas libertades escénicas, ha ido creciendo y encontrando la interrelacién
de distintas expresiones como son las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TICs). En el siglo XXI, las formas de expresién se combinan para crear productos que
comparten la metodologia experimental y la ruptura de sus limites tradicionales. Desde
este contexto, en México, las vanguardias artisticas han sido rebasadas y los movimien-
tos artisticos nacen y mueren a gran velocidad. El teatro no se ha quedado atras, e in-
merso en el vértigo de la innovacién, compaiias escénicas manejan multiples lenguajes,
mezclan tendencias y corrientes artisticas, expresiones ortodoxas del arte clasico y com-
binaciones de arte conceptual. Estas corrientes se relacionan y entrelazan entre si, utili-
zando elementos de la tecnologia moderna y creando, dia con dia, diferentes lenguajes
que involucran la danza, la actuacién y la multimedia. Asi, se obtienen productos hibri-
dos, donde estas disciplinas se unen, de modo que, en ocasiones, no puede discernirse
con precisién lo limites y la participaciéon de cada una de ellas en una puesta en escena.

En este milenio, la proliferacién de espectaculos escénicos en México es exponen-
cialmente mayor cada afio, buscan diferentes estrategias para la obtencién de recursos,
ya sea con las instituciones publicas o privadas e independientes.

Es un desacierto poner en una misma ecuacién un recorte presupuestal, cada vez
mas evidente hacia el sector artistico-cultural, por parte del gobierno federal, por un
lado; y por el otro, la creciente exigencia y competencia profesional y técnica existente
en la presentacion de los eventos escénicos que se llevan a cabo.

Un proyecto escénico puede llegar a ser un fracaso por multiples motivos externos
que no tienen relacién directa con la calidad de los intérpretes o del director. El motivo
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es que, aspectos esenciales, como las estrategias de difusion y promocién, o los analisis
de factibilidad, no se realizan de manera meticulosa, provocando que un trabajo surgido
de un esfuerzo artistico en conjunto no llegue al publico como se tiene contemplado.
Desafortunadamente, en innumerables ocasiones se piensa que el arte y el negocio no
conviven...craso error.

La compafiia Laboratorio Teatral Latex-UAQ es un grupo de artistas escénicos y visua-
les que, basados en tener un aprendizaje integral en un laboratorio, tiene como misién
el trabajo gestual-digital en la escena, a partir de la innovacién de procesos experimen-
tales que ofrece la maleabilidad propia de la percepcién de la realidad subjetiva de la
sociedad, implementando un quehacer multidisciplinario que integra distintas areas de
conocimiento y, como elemento fundamental, las Tecnologias de la Informacién y Co-
municacién (TIC'S).

El Laboratorio Teatral Latex-UAQ, a través de un trabajo de constante entrenamiento,
explora los lenguajes de cada técnica para construir una visién contemporanea de las
artes escénicas que ofrece la articulacion tedrica, practica y metodoldgica. Esta compa-
fifa teatral pretende establecer una relacién entre la creacién y la investigacion, a través
de la innovacién y la tecnologia como estrategias de comunicacién en los procesos de
entrenamiento, montaje, difusidon y gestion. En este sentido, la compariia estd en bus-
queda de una sustentabilidad mediante recursos externos y la generacion de recursos
propios que le permitan funcionar como una organizacién econémicamente rentable.

En las Artes Escénicas no faltan ideas innovadoras pero, para no se quede sélo en
una posible buena idea, hay que contar con herramientas adecuadas que permitan lle-
gar al publico propicio en tiempo y forma, de tal manera que no sea un proyecto que
suponga una pérdida financiera. De ahi que deban plantearse preguntas elementales
gue son necesarias para empezar un proyecto, como cualquier otro, de esta naturaleza:
qué, por qué, quién, dénde, cudndo, cémo, con qué y cuanto. Para ello, es basico una
Planificacion previa, que conlleva un arduo trabajo en equipo, determinacién de re-
cursos comprometidos, definiciéon de los objetivos (descripcidon esquematica de lo que
se quiere lograr cualitativamente), de las metas (descripcién esquemética de lo que se
quiere lograr cuantitativamente del proyecto), programacién de las acciones (que per-
mitiran alcanzar objetivos y metas), determinacién de los resultados y efectos, asi como
un analisis de tiempo y espacio.

El punto de partida que propone Miguel Angel Pérez (2010) para realizar un buen
proyecto, es tomar en cuenta las premisas y las dimensiones del mismo:

Premisas del proyecto: Satisfaccién de necesidades, resolucién de problemas, apro-
vechamiento de oportunidades.

Dimensiones del proyecto: Personal, (artistica, expresiva profesional, econémica,
[ideoldgical), Colectiva, (equipo del proyecto, reconocimiento profesional), y Social (al-

cance de las actividades, nimero e intensidad de beneficiarios del proyecto). (Pérez,
2010, p. 31-32)

La combinacién de estas Premisas y Dimensiones es la base de la multidimensién del
proyecto. Después de este paso, es indispensable determinar los objetivos y resultados,
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definir los efectos a corto, mediano y largo plazo, asi como elaborar una propuesta l6gi-
ca, viable y pertinente.

Esta serie de elementos, nos lleva a considerar la gestién del proyecto, la cual integra
el factores determinantes como: a) tomar en cuenta el origen y condiciones iniciales del
proyecto, b) la realizacién de un analisis-diagnéstico, c) la definicién en cuanto a condi-
ciones de participacién, organigrama y resultados esperados; d) la concrecién referente
a posibilidades reales del proyecto mismo: la elaboracién y presentacién, formalizacion
concerniente a la imagen, disefio y presentacion a diferentes instancias, ejecucién del
proyecto, impacto real y evaluacion.

* Viabilidad econémica: Anélisis de dividido en tres aspectos: el periodo de explo-
tacion periodo de obtencién de recursos, el punto de equilibrio momento en que se
comienzan a obtener ganancias, y ciclo de vida la duracion del proyecto.

* Viabilidad social: Analisis de encuestas y estadisticas, alcance social que incluye
empresas y entidades no lucrativas).

¢ Viabilidad legal: Revision de Instituto Nacional de Derechos de Autor.

* Viabilidad cultural: Analisis de las politicas culturales, tomando en cuenta el
PECA con 6 objetivos, estrategias dentro de cada objetivo y lineas de accién per-
tenecientes a cada estrategia, asi como el Plan estatal de Desarrollo, que sigue una
estructura similar.

e Analisis FODA: El cual se basa en un andlisis interno (fortalezas y debilidades) y
externo (Oportunidades y Amenazas).

® Produccién: Materializacion de la gestion a través de un método de trabajo ba-
sado en una planeacién de calendarios y jerarquias en cuanto a preproduccion, produc-
ciény evaluacion. Existen distintos modelos de produccion: amateur, escolar, de cdmara,
experimental, independiente, comercial, universitario, institucional, los cuales operan de
distinta manera, no obstante, todos coincidan en el modo de llevar a cabo el proceso de
la produccién. Esto lo determina un ciclo de actividades, es decir, la determinacién de
las Fases de trabajo y actividades especificas de cada fase, detallando una programacién
de cada actividad en forma de cronograma que organiza las actividades en funcién del
tiempo. En el cronograma se expone cuéndo inicia y cuéndo termina cada actividad y
quién es el responsable, tomando en cuenta que hay actividades secuenciales y otras
simultdneas. Aunado a lo anterior, es conveniente, realizar un diagrama de flujo' que
permite la visién global del proyecto y qué etapas se van cumpliendo. Es importante
considerar la planificacién previa de todo el proyecto, detallando los recursos con los
que se cuenta o los que se requieren conseguir para llevar a cabo cada actividad. Los
recursos se refieren tanto a los financieros, como a los humanos.

"En Lenguaje Unificado de Modelado (UML), es un diagrama de actividades que representa los
flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los componentes en un sistema.
Un diagrama de actividades muestra el flujo de control general. https://es.wikipedia.org/wiki/
Diagrama_de_flujo
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* Procesos de financiamiento, que incluye revision de ingresos y procuracién de
fondos, asi como diagndstico de datos, elaboracién de presupuesto y control financiero.
Para ello, se requiere tener claro el Tipo de Financiamiento con el que se va a abordar
el montaje: directo: presupuesto propio; indirecto: subsidios publicos, incentivos, becas,
patrocinios, coproduccién, préstamos, donativos; interno: comercializacién de servicios,
venta de articulos promocionales, organizacion de eventos especiales; externo: venta de
publicidad, venta de funciones, taquilla, venta de boletos.

* Formacioén: En el caso de la Compafiia Latex: entrenamiento y preparacién con
diferentes técnicas que integren el valor artistico y contextual de un trabajo escénico, el
uso de la TICs como medio para que el mensaje de la obra llegue al publico de la ma-
nera visualizada, usando principalmente, video-mapping, edicién digital de imagenes y
produccién filmica en formato HD.

e Difusién: Debe de existir claridad respecto al tipo de publico hacia el que se
va dirigir el montaje: el especializado en algin area al que se busca llegar o el publico
general (todo tipo de profesiones y oficios que no tengan por qué estar involucrados
de manera directa con el arte o con el tema). Existe también una divisién entre publico
infantil, juvenil y adulto. El saber identificar a qué tipo de publico va dirigida la puesta en
escena es esencial para segmentar una gestion, bien sea hacia el publico ya cautivo y el
publico potencial, es decir el disponible y el alcanzado.

Sin embargo, la difusién también contempla el andlisis del presupuesto necesario
para: a)Disefio de la imagen (mantas, carteles, volantes, separadores, folletos, invitacio-
nes, programa de mano, fotografias); b) Disefio de campafia (impacto visual, importancia
y claridad de la informacién); ¢) Promocién en la preproduccién: Trabajo con los medios
de comunicacién (anuncios en periédicos y revistas, spots para radio y televisiéon y entre-
vistas), realizacién de boletin de prensa y carpeta de prensa, medios electrénicos (correo
electrénico, pagina web); d) Difusién durante las funciones del montaje (Invitaciones en
el estreno, promociones, encuestas, cierre de temporada).?

Como ya se ha menciond, estos son componentes torales para que un proyecto es-
cénico salga avante y suponga beneficios.

Evaluacion

Con los aspectos sefialados, se construye un proyecto definitivo que pueda servir de
base para otros proyectos (esto es, aprender de los aciertos y errores realizados en el
mismo), gracias a la imprescindible evaluacién posterior que contempla el anélisis de
los objetivos propuestos, la progresiéon temporal, la calidad del producto resultante, el
alcance del mismo, el impacto logrado en el publico y el manejo del presupuesto com-
prometido.

2En el caso de la Compafiia Latex: constante uso de las redes sociales como Facebook, Twitter;
plataformas virtuales como Youtube para la promocién, asi como para la utilizacién de programa
de mano virtual, al cual el espectador puede acceder a la obra a través de sus Smartphone.
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Con los aspectos sefialados, se construye un proyecto definitivo que pueda servir de
base para otros proyectos (esto es, aprender de los aciertos y errores realizados en el
mismo), gracias a la imprescindible evaluaciéon posterior que contempla el anélisis de
los objetivos propuestos, la progresion temporal, la calidad del producto resultante, el
alcance del mismo, el impacto logrado en el publico y el manejo del presupuesto com-
prometido.

Con lo anteriormente expuesto, se propone en este texto una sistematizacion en el
quehacer de un montaje escénico que tome en cuenta labores de produccién, gestién
y promocion; que incluya estrategias y herramientas de trabajo, que hagan posible una
guia de actividades con diferentes lineamientos basicos para la produccion y difusion de
un evento escénico. El pleno desarrollo de estos dos pilares, generaré la posibilidad de
captar y, sobre todo, de formar publicos aspecto fundamental para el desarrollo de un
montaje, con la conciencia de que cada vez se ofrece mas entretenimiento que facilmen-
te aleja a los posibles futuros espectadores de un foro artistico.

Por dltimo, y no por ello menos importante, hay que valorar la funcién de la comuni-
cacién, como punto final de la gestién, para poder convencer a los posibles inversionis-
tas o patrocinadores del proyecto, sabiendo que, con el propdésito de llegar a ellos con
asertividad, hay que conocer el Publico Objetivo y cémo posicionarse para acercarse
a él.

Conclusion

Como se ha podido observar, la intencién explicita es destacar la importancia de to-
dos los factores que rodean al evento artistico, que son aspectos que suponen estra-
tegias basicas, y por ello esenciales, para la realizacién una buena o mala temporada,
para saber identificar qué tipo de publico se quiere captar con el espectaculo escénico.
¢Vendernos al mejor postor? ;perder el acto creativo? ;volver demasiado técnico un
proyecto escénico? No, es abrir la perspectiva, entender la complejidad que conlleva un
montaje con éptimos resultados, estar consciente de la necesidad del uso estratégico
de la gestion, de los resultados que se pueden obtener no sélo a corto sino a mediano
plazo, porque ;de qué sirve que tengamos un gran proyecto, con meses de trabajo si no
hay publico que asista?
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La ludificacion: una alternativa para ensefar Historia
del Arte a nativos digitales

Leon Felipe Irigoyen Morales

La urgencia de incluir temas de indole histérica en programas universitarios es alin mas
evidente en aquellos que reevallan constantemente los conocimientos y su aplica-
cion. En las artes plasticas o en el disefio grafico, donde el dominio técnico y la aplica-
cién practica tienen gran relevancia, de igual forma se incluye alguna materia de tipo
histérica, dado que este tipo de contenidos incluso determinan el punto de partida de
muchas actividades.

Poseer una correcta base histérica que permita contextualizar correctamente, resulta
fundamental cuando lo novedoso determina la relevancia y el valor de la propuesta, lo
cual se complementa con lo significativo. Aunque sélo miraramos el pasado para recurrir
a técnicas o recursos tematicos, este ejercicio siempre sera Util cuando busquemos inno-
var o proponer algo que no se haya hecho, o, al menos, no de la misma forma.

La pertinencia de la base histérica y de la ampliacién cultural no deberia estar nunca
a discusion, pero tendria que enfocarse en analizar la manera en que se da esta labor
particular de ensefianza. Habra que considerar que los conocimientos suelen ser trans-
mitidos de formas poco flexibles y que no han sido ajustados en mucho tiempo, en
primer lugar, a las necesidades particulares de los universitarios del siglo XXI, ni tampo-
co ampliados para dar cabida a nuevos conocimientos interdisciplinares o demasiado
contemporaneos.

Sobra decir que los temas relacionados con la Historia del Arte son fundamentales en
la formacién de los disefiadores y artistas, pero rara vez se explica el por qué. A partir de
supuestos, se define como relevante la inclusiéon de estos temas para enriquecer y am-
pliar la cultura general de los alumnos, con el propésito de que estos saberes tengan un
impacto positivo en sus vidas profesionales. Contar con un bagaje cultural muy amplio,
suficiente para ubicar, definir y proponer acorde a un contexto determinado, permitira
la solucién de una problematica (en el caso de los disefiadores) o bien, generar una pro-
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puesta de valor que enriquezca su trayectoria personal (en el caso de los artistas).

Lo anterior se antoja controversial porque las opiniones personales, fundamentadas
a partir de la experiencia de cada profesor o de la preferencia particular de una institu-
cién, juzgaradn como inalienables ciertos dominios, épocas o actores que, quizés con un
poco de autocritica, no posean lo necesario para seguir trascendiendo temporalmente.
Pareceria un apego individual lo que los mantiene vélidos, lo cual no es necesariamen-
te negativo, siempre y cuando no “obstruya” otras iniciativas que pudieran generarse
después.

El historiador Roberts (1997) hace un sefialamiento muy interesante al respecto. Ex-
plica que en cuanto nos fue posible determinar nuestro futuro, la cultura humana se ha
desarrollado de forma progresiva y se ha construido a partir de una seleccién deliberada;
que el capital de experiencia y conocimiento humano estd conformado sélo por aquello
que ha sido identificado, y que, de una forma u otra, coincide con nuestra interpretacion
del gusto, talento o relevancia.

Ahora bien, en vez de limitar o depurar conocimientos, se deberian centrar los es-
fuerzos en aumentar el capital cultural que manejamos, recuperando y relacionando
nuevos saberes, de forma ordenada, especifica y enfocar lo inmediatamente aplicable,
ya que estos conocimientos (los de valor histérico) corren mayor riesgo de ser relegados
si no somos capaces de definir claramente para qué son estudiados o si poseen una re-
levancia de impacto en un dmbito profesional contemporaneo.

Por lo anterior, urge buscar nuevas formas de hacer estos contenidos relevantes,
atractivos y acordes a nuestros nuevos esquemas educativos y a los publicos diversos,
que estos contenidos preferentemente involucren un componente tecnolégico que los
haga méas asequibles, flexibles y atractivos.

Aspectos disciplinares propios del disefio

Hannah y Putnam (1980) ya habian hablado de la poca consistencia que presenta la
Historia del Disefio, como disciplina independiente, al tener muchas pretensiones, pero
pocas responsabilidades. Se ha entendido y desarrollado como un derivado de la His-
toria del Arte, pero necesita estudiarse y ensefiarse, considerando un contexto mucho
mayor que sea capaz de incluir aspectos socioeconémicos, avances tecnolégicos y ana-
lisis estilisticos.

El estudio de la Historia del Disefio se vuelve complejo al estar relacionado con dis-
tintas areas disciplinares (la publicidad, la economia, la sociologia), que se conectan en
distintos niveles, no obstante, también existen dificultades concretas para separar al
disefo respecto a la tecnologia, y ésta de las necesidades humanas méas elementales.
Ambas buscan la mejora continua, la masificacién de las soluciones y la produccién fun-
cional, lo que las relaciona de forma indiscutible.

Por otro lado, las dreas de estudio y los intereses de los disefiadores han sido tan
especificos que llegan a ser obviados por el arte y, en algunos casos, terminan comple-
tamente ajenos a la Historia oficial y académica. Esto deriva en un desconocimiento de
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la cultura popular y de consumo, ignorando asi una cultura propia, tan rica en estilos y
conceptos como la Historia del Arte misma. Este recelo, y la continua indiferencia que
los distintos autores de la Historia del Arte han presentado hacia el disefio, consideran-
dolo parte de las “artes aplicadas” o “menores”, solamente ha provocado una enorme
pérdida propia.

Se han ignorado sistematicamente muchos eventos, actores y elementos significa-
tivos (aunque de aplicacion limitada) en ambos lados del espectro. Por citar algunos
ejemplos, el streamline de 1930 pasa casi desapercibido en la bibliografia de ambas dis-
ciplinas; el steampunk derivado de la literatura desde mediados de 1980 ha sido mejor
aprovechado por el cine; o bien, la estética googie derivada del futurismo desde 1940,
es tratada sélo como una curiosidad decorativa. Por citar tan sélo ejemplos originados
en los Estados Unidos.

Si no le damos un tratamiento histérico a los contenidos y logramos relacionarlos de
forma inteligente con nuevos publicos y actividades, perderemos de forma definitiva
ese gigantesco cuerpo de informacion. No cabe duda del valor intrinseco que la Historia
tiene, pero si no logramos adaptarnos y mejorar nuestros métodos académicos de ense-
fianza, seguramente estos conocimientos seran juzgados, por los més criticos (o cinicos),
como aburridos e innecesarios.

Escenarios laborales o comerciales

Los graduados en areas de disefio y artes visuales, ademas de requerir habilidades de
desarrollo creativo y un manejo superior de técnicas de representacion, necesitan resol-
ver de forma innovadora problematicas de diversa indole; sin embargo, sin una correcta
formacion histérica o de sensibilizacion hacia materiales artisticos y culturales ajenos,
podria existir una tendencia a la repeticién técnica o estar propensos a un desgaste
tematico, justificado por el empleo de un “lenguaje propio”, lo cual adquiere relevan-
cia porque, incluso en el modelo de consumo de las industrias comerciales, siempre se
tiende a la busqueda de elementos masivamente atractivos que decoren, aunque sea
de forma inerte, los nuevos empaques, espectaculares, revistas, recepciones o pasillos
de oficinas.

Se aprovecha la mala memoria del consumidor para reciclar elementos propios del
pasado, en una mezcla, cada vez mas ilégica, de recursos originados previamente que
afectan practicamente a cualquier industria.

Por otra parte, las exigencias del mercado y las industrias han provocado que el
aspecto visual, y su verificable capacidad de atraccién, sea la norma de casi cualquier
resultado gréfico, dejando la carga histdrica, la apropiada referencia cultural o el aspec-
to conceptual, en un menospreciado segundo plano. Esto genera resultados “vacios”,
carentes de esencia y trascendencia, formando continuos engafnos cosméticos.

Otro historiador, Kemp (2014) menciona que “todos los aspectos del establecimien-
to del arte [...] estan profundamente relacionados con los cambios materiales y concep-
tuales que tienen lugar en la sociedad” (p. 10). De ahi que su trascendencia rebase los
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limites disciplinares autoimpuestos y su educacién, vital en el contexto social actual. Esto
ultimo es ideal para desarrollar un cuerpo conceptual formado colectivamente por las
relaciones permanentes del disefio con el arte.

Educando nativos digitales

La labor formativa en las areas creativas suele generar mucha controversia; algunas dis-
cusiones serias y su evaluacién generan una dificultad constante. Con la intencién de ser
objetivos, es necesario determinar con claridad el rol que cada uno de los agentes invo-
lucrados en la educacidon deben asumir. La falta de instrucciones claras, indudablemente
generara errores comunicativos, dando pauta a una variedad de interpretaciones en las
tareas (Irigoyen, 2015). En ocasiones, con la intencion de ser precisos, se exagera con
especificaciones y pasos a seguir, dejando de lado lo esencial del ejercicio pedagdgico.

Es decir, lo que el profesor busca se vuelve una interrogante constante que hace
que los alumnos tengan que, literalmente, adivinar qué es lo que hay que hacer; o si el
profesor (o la institucidon misma) presenta cierta inflexibilidad hacia las reglas, o no sabe
cdmo ajustar el criterio, se generaran discusiones a partir de la iniciativa tomada por el
alumno. Esta y otras situaciones que se dan hacia el interior de las aulas, generan dina-
micas desagradables que, en el menor de los casos, provocan una pérdida de tiempo.

En vez de promover el talento o las propuestas, al frenarse, observaremos un desinte-
rés generalizado por la clase o un decrecimiento en la calidad del aprendizaje, buscando
Unicamente la nota aprobatoria (o el promedio necesario para la beca) y seguir adelante
con algo més interesante.

Si respetamos fielmente las pautas marcadas, provocaremos una homologacién fal-
sa y artificial con otros programas de estudio que perjudicaran nuestras disciplinas por
igual. Esta “busqueda compulsiva e ilegitima de reconocimiento institucional”, de la
que hablaba Chaves (2001), consume demasiados recursos ademés de provocar un dis-
tanciamiento con la verdadera docencia, y aunque el aspecto tedrico y académico se
cubra, segun las exigencias planteadas desde la instituciéon, poco beneficio aportara a
la disciplina.

Estos son sélo algunos de los escenarios y dificultades que pueden presentarse en
la instruccién universitaria, que no han sido debidamente sefialadas o tratadas, y aun-
que se hayan actualizado los planes de estudio, el cuerpo estudiantil rara vez participa.
Quizés debamos aceptar que, como académicos, hemos fallado al percibir que nuestros
estudiantes ahora son esencialmente distintos y que, gracias a las acentuadas trans-
formaciones sociales, también actlan de forma distinta. Las afectaciones en el gusto
respecto a lo culturalmente aceptado, la apreciacién y subsecuente deseo popular por
la inmediatez, las flexibilidades en la comercializacion de contenidos son, entre otras,
situaciones promovidas por los drasticos avances tecnolégicos. Todo esto ha provocado
que su forma de pensary actuar sea irrefutablemente distinta a la presentada por univer-
sitarios de otras generaciones.

Prensky (2001) define claramente la “discontinuidad” que se presenta entre genera-
ciones, afectadas de formas distintas por la diseminacién de la tecnologia digital en las
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ultimas décadas del siglo XX. Sefiala que estos estudiantes han pasado su vida entera
rodeados y utilizando activamente, de un sinfin de dispositivos digitales como videojue-
gos, computadoras, reproductores de musica, videocamaras, teléfonos celulares, entre
otras "herramientas”.

También hay que entender que los estudiantes “piensan y procesan informacién de
una forma fundamentalmente diferente a la de sus predecesores” (Prensky, 2001, p. 1),
en gran medida gracias al Intenet. También sefiala que estas diferencias van mas alla y
son mucho mas profundas que lo que los educadores sospechamos o nos queremos dar
cuenta. Esta generacion es designada, de forma acertada, como Nativos Digitales.

Dicho autor también define claramente a otro grupo de personas que, aunque fue-
ra de la generacion previamente designada, adoptaron de forma natural o impuesta,
muchos aspectos relacionados con la tecnologia, con grados variados de recelo o difi-
cultad. Se trata de los Inmigrantes Digitales que, limitdndonos al aspecto educativo, se
trata de profesores que “hablan un lenguaje desactualizado (previo a la era digital), y
que dificilmente se hacen entender por una poblaciéon que ‘habla’ un lenguaje comple-
tamente distinto”. (Prensky, 2001, p. 2)

En la practica, los nativos digitales perciben con mayor rapidez, piensan paralela-
mente y ejecutan multiples tareas al mismo tiempo; son mucho mas visuales que textua-
les, funcionan mejor cuando estan “conectados” con més personas (por ejemplo, con
trabajos en equipo) y prefieren la gratificacion instantdnea y las recompensas frecuentes,
asi como los juegos respecto al trabajo “serio” (Prensky, 2001). Por su parte, los Inmi-
grantes Digitales no conciben que es posible divertirse mientras se aprende o, peor ain,
que aprender no es (o no deberia ser) divertido.

Propuesta

Las necesidades de adecuacién por parte de los programas universitarios hacia nuevas
plataformas y sistemas, es cada vez mas evidente, tanto en lo social como en lo acadé-
mico. Por consiguiente, es necesario desarrollar metodologias propias para aquellos que
no logran relacionarse con actividades que antes se consideraban normales.

Una posibilidad para resolver algunas de las dificultades planteadas anteriormente,
se designa en inglés bajo el término de Gamification. Incorrectamente nombrado en
espafiol como “gamificacion”, basicamente es la aplicacion de principios del disefio de
juegos a las mecénicas de ambientes fuera de ellos. Busca en principio “hacer la tecno-
logia mas atractiva al promover comportamientos deseados, empleando el gusto innato
de las personas por jugar” (Kumar y Herger, s.f.).

El término deseado para designar esta estrategia es ludificacion, y se trata de un
conjunto de elementos y dinamicas propias de los juegos reaplicadas a esquemas de
negocios o innovaciones en general. El concepto es de reciente creacién y aun estd
emergiendo como propuesta, pero resulta académicamente benéfico al incrementar la
motivacién por el autoconocimiento, y generar un reto constante; puede propiciar la
participacion en las aulas porque la colaboracién es fundamental; normar dindmicas de
retroalimentacién, para intentar dominar el “juego” y hacerlo mejor cada vez, etc.
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Sin embargo, hay que tener cuidado con no emplear el término de forma inapropiada,
creyendo que se estd “ludificando” una actividad, simplemente al agregar mecanismos
como los puntos, premios o puntajes para su aplicacion (como se ha hecho desde siem-
pre con las calificaciones), pero sin hacer nada por realmente modificar la mecanica.

Kumary Herger (s.f.) comparan ciertos atributos tipicos del trabajo, en contraste con
los juegos en general, lo cual permite aclarar mucho el panorama. Mientras que las
tareas suelen ser igualmente repetitivas, en los juegos son divertidas, no aburridas; la
retroalimentacién es constante y no de forma anual; las metas y el camino para lograr-
las es claro, mientras que en los trabajos suele ser vago o contradictorio; en el juego,
particularmente en los mas recientes, la colaboracién es esperada, mientras que, en los
trabajos, pedir ayuda puede ser percibido como incapacidad o torpeza.

Por su parte, Borrds Gené (2015) enlista atributos positivos al emplear técnicas para
hacer mas ludicas las actividades, ya que activa la motivacién por el aprendizaje, el cual
se vuelve mas significativo porque, al ser atractivo, permite mayor retencién. Menciona
también que se establece un compromiso o cierto nivel de fidelizacién con el contenido
o la tarea, y al tener resultados mesurables, genera competencias adecuadas, desarrolla
el aprendizaje auténomo y resalta la competencia y la colaboracion.

Para lograr lo anterior, se requiere analizar cuidadosamente el desarrollo de las me-
todologias posibles, ya que se debe mantener cierto “flujo” entre el reto y la habilidad
necesaria. Esta “area de flujo” es, segun Borras Gené (2015), el drea de accién adecuada
para que un juego sea divertido siempre; la actividad debe mantener un equilibrio entre
la ansiedad que puede generar (si el reto es muy complicado) o bien, que toda la tarea
se perciba como aburrida (al no generarse un compromiso adecuado).

El “area de flujo” estard ubicada entre el aburrimiento y la ansiedad, que cualquier
juego puede generar, y las tareas académicas, también deberian de tener esto en cuen-
ta. Si la tarea es demasiado obvia o tonta, los alumnos estaran aburridos desde el prin-
cipio, pero si el reto es demasiado exigente o el tiempo para realizarlo muy corto, so-
lamente provocara estrés y urgencia, que no ayudaran a reforzar o aprender la leccién.

Es necesario pensar en nuevas actividades, sus implicaciones y su distribucién en el
tiempo para mantener el mismo interés y ritmo. A su vez, en caso de que algunos alum-
nos dominen rapidamente la tarea, es posible incluir retos adicionales, agregar dificultad
o restricciones para no dejar “tiempos muertos”; es importante también, que los alum-
nos visualicen de alguna forma su progreso, que su evaluacién sea constante y obtengan
una sensacioén de avance en el reto, lo cual le permitird hacerse y sentirse mas habil.

La retroalimentacién inmediata, asi como la posibilidad de hablar acerca de lo que
se hace, permite a los nativos digitales expresar su opinién constantemente (algo muy
comun en la generacion del Internet). Este impetu debe considerarse un activo que de-
bemos aprovechar en las dindmicas de clase, hacer que todos participen activamente en
la retroalimentacién en conjunto de los compafieros.

Borras Gené (2015) concluye que los juegos funcionan porque son divertidos, y ase-
gura que hay que hacer que todo sea divertido para que funcione mejor. Si con la lu-
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dificacién de algo que no suele percibirse como interesante (e.g. un trdmite en una
oficina de gobierno, estudiar historia del arte, un proceso de inscripcién) logramos que
el usuario se relacione positivamente con esto, habremos logrado romper el paradigma
y dependera de nosotros mantener ese cambio de actitud.

Todos hemos sido parte de una forma u otra de alguna dindmica propia de la ludifica-
cion. Por ello, lo que debemos buscar es como incluir estas técnicas, que generan apego
y relacionan positivamente a las personas con los servicios, a los contenidos de las ma-
terias consideradas como aburridas por los nativos digitales. Con una clara definicién de
objetivos pedagdgicos concretos, una clasificacién por habilidades, una identificacion
de los tipos de jugadores y haciendo expresa las mecénicas del juego, podremos ver de
forma inmediata los cambios positivos en el aula.

Finalmente, Borras Gené (2015) sugiere, entre otras ideas: convertir a los alumnos en
co-disefadores, proveer de retroalimentaciones inmediatas, hacer visible los progresos,
crear retos y busquedas, implementar tecnologias y aceptar el fracaso, lo cual llevard a
enfatizar la préctica.

Nuestros alumnos son distintos; las dindmicas con las que se relacionan con el pro-
fesorado y con los contenidos, también deben serlo. Definitivamente, piensan y actdan
diferente, por lo que la educacién que reciban necesita ser adecuada para sus vidas.
Algo que ha funcionado siempre, no lo seguird haciendo mas. Es el momento ideal para
cambiar algunos aspectos pedagoégicos de la educacién superior y adaptarlo a un publi-
co que seguird cambiando, que es inconforme, exigente y que se aburre répidamente.
Si no logran relacionarse positivamente con su educacién, es porque el método, segu-
ramente, es obsoleto.
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Educacion artistica como un derecho cultural

Cecilia Pérez Berzunza

La educacion artistica es un “Derecho Cultural”, probablemente la puerta de entrada
para el ejercicio ciudadano de los demas. Considero que este reconocimiento, entre
otras cosas, hace necesaria la revisién de la eficacia y calidad de los planes, programas
y pedagogias de ensefianza—aprendizaje, con la finalidad de elevar su eficiencia. Para
esto, es fundamental visibilizar y trascender los retos, aprovechar oportunidades y asu-
mir las responsabilidades profesionales, y personales, que implica.

Contextos

En el 2010, durante el Tercer Congreso de la Cumbre Mundial de lideres locales y regio-
nales, en la reuniéon de Ciudades y Locales Unidos (CGLU), la “Cultura” fue declarada
como cuarto pilar del Desarrollo Sostenible, es decir que, por acuerdo y mandato, la
posicionan como el pilar transversal que da cohesién a lo econémico, medio ambien-
tal y social. (Unidos, 2017). Retomando el espiritu de la Declaracién de los Derechos
Humanos de 1948 (Organizacién de las Naciones Unidas, 2017), en 1966 el concepto
“Cultura” fue incluido en el Pacto Internacional de los Derechos Econémicos, Sociales
y Culturales. En 2007 en Friburgo, Suiza, dentro de la Declaracién de los Derechos Cul-
turales, se disefia el documento orientador para su aplicabilidad, (Friburgo, 2007).

El jurista Prieto de Pedro (2017), define los derechos culturales como aquellos que
“garantizan el desarrollo libre, igualitario y fraterno de los seres humanos en esa capaci-
dad singular que tenemos de simbolizar y crear sentidos de vida que podemos comuni-
car a otros” (parrafo 10). Su ejercicio se materializa en lo cotidiano, afectando nuestras
relaciones con lo festivo, sagrado, medio ambiente, economia, con nosotros mismos,
entre nosotros y con los otros, (muchas veces los espacios donde se generan los con-
flictos culturales). Dentro de contextos “Locales”, que frecuentemente se encuentran
marcados por enormes diferencias en la distribucién de recursos econémicos, tecnolé-
gicos, etc., sea por el uso de medios de comunicacién cada vez mas rapidos, o por el
surgimiento de los “prosumidores”, entre otros factores, se generan frecuentemente

75



necesidades de formacién ciudadana para la sana convivencia de sociedades cada vez
mas interculturales, que demandan participacién e integralidad para contribuir a la cons-
truccién de una cultura que privilegie la paz.

En nuestro pais, en el 2009, se reforma el Articulo Cuarto de la Constitucién Politica
Mexicana, (Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, 2017); en el 2015, se
crea la Secretaria de Cultura (Diario Oficial de la Federacién, 2015); y en 2017 se declara
la Ley General de Cultura y Derechos Culturales (Cémara de Diputados H. Congreso de
la Unidn, 1917). Asi también, en los estados, como en la ciudad de Mérida, en 2015,
a convocatoria de las autoridades municipales, se firma La Carta de los Derechos Cul-
turales, dentro de la cual, en el punto E, titulado “Educacién Artistica, Comunicacion y
Conocimiento Cultural”, se define al derecho cultural como:

“El derecho a que la educacién artistica y cultural forme parte del curriculum
académico desde el inicio de la escolarizacién; y a disponer en la proximidad
de ensefanza o formacién complementaria que permita un maximo provecho

de las capacidades artisticas, expresivas, creativas y comunicativas. Derecho de
actualizar las tradiciones e innovar sus expresiones artisticas y culturales con toda
libertad.” (H. Cabildo de Mérida., 2015).

La Educacion Artistica

Hablar de educacién artistica es vincular el ambito del arte con el de la educacion, del
hacer y conocer junto con el lugar donde expresamos nuestro ser. Meflan y Chalmers,
retomados por Mortén (2013), expresan que en la actualidad el “arte” debe abordarse
como: Experiencia estética, choque y apreciacién de las construcciones sociales, que
se suma a la representacion de aspectos simbdlicos en la construccién cultural, ademas
de ser creador y reconstructor de procesos identitarios en sociedades multiculturales.
Andrea Girédldez (2015) respecto a la “educacion”, refiere que debe desarrollar compe-
tencias de tipo expresivo-comunicativas, manejo de informacién, pensamiento creativo,
l6gico, reflexivo y critico; convivencia y participacion ciudadana, y, entre otras, promover
las alfabetizaciones artisticas.

La normativa para el trabajo pedagégico de la educacién artistica, establece que ésta
contribuye al desarrollo cognitivo, social y creativo; da sentido estético, promueve el
pensamiento critico, reflexivo, toma de conciencia de lo personal, sus entornos materia-
les y la diversidad cultural; aporta a la construccién politica, civica, y es una herramienta
de base para la cohesion. Asi mismo, tiene como objetivos: garantizar el cumplimiento
del derecho humano a la educacién y la participacién en la cultura, desarrollar las capaci-
dades individuales, mejorar la calidad de la educacién, fomentar la expresion de la diver-
sidad cultural. Y, finalmente, para aumentar su eficacia, entre otros aspectos, requiere de
formar a docentes, artistas, y crear asociaciones institucionales (UNESCO, 2006), ya que
debe ser de gran calidad para ser eficaz, segln lo expresado en la UNESCO en 2010.
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En México, la educacidn artistica basicamente esté orientada a que nifos y adolescentes
aprecien cualidades estéticas, exploren sus dimensiones, conozcan procesos de crea-
cion, distingan profesiones e instituciones en diferentes entornos culturales, (Secretaria
de Educacién Publica, 2011), y a fortalecer la formacién integral (Secretaria de Educa-
cién Publica, 2010).

Ademéds, se establece que las tendencias educativas dominantes son: “Educacion
por el arte” (Percepcién de sensaciones, expresion de sentimientos y comunicacién de
experiencias mentales). “En (historia del arte) y a través (del conocimiento personal) de
las artes diferentes e interdependientes”. [¢7]

Segun los resultados de la investigacion publicada en la Hoja de Ruta UNESCO 2016,
existen, cuando menos, nueve obstaculos que limitan los logros de la educacioén artistica
y, en ocasiones, la estancan, la mitifican o la anulan. Entre dichos limites se encuentran,
a nivel internacional, negar el reconocimiento y aprecio por la diversidad cultural; utilizar
una pedagogia que favorezca la ensefianza de las artes; asi como la existencia de socie-
dades que conciben que las artes no son parte de los procesos educativos, sino activi-
dades de entretenimiento y de relleno. Dada esta situacion, la Dra. Mortén (2013) sefiala
once lineas de trabajo, para abordar en México: “caminar juntos” para formar maestros
y descubrir métodos de trabajo, trabajo interdisciplinario de ciencias y artes, revalorar la
labor docente y asumirse como gestores culturales, entre otras.

Entre las experiencias de éxito al impartir educacién artistica con calidad, se encuen-
tra Finlandia, donde se trabaja con la educacidn a través de las artes, como eje transver-
sal del resto de las materias; CONARTE Internacional y México, mediante docentes que,
a partir de la experiencia, generan practicas eficientes. De acuerdo a los parametros de
calidad en la estructura de programas y metodologias, impartir la educacién artistica con
calidad genera siete ventajas, entre ellas: 1) Contribuir a la resolucién creativa de proble-
mas, 2) Promover el pensamiento convergente y divergente, 3) Facilitar la comprensién
de la relacién entre cultura y arte en sus principios generales, 4) Se traduce en beneficios
tangibles en la salud y el bienestar sociocultural de los nifios y las nifias. (Bamford, 2009).

Giréldez (2015) refiere que el siglo XXI plantea al &rea principalmente 6 retos, siendo
algunos de estos los siguientes: Dotar de alfabetidad visual y estética, contribuir a la
construccién de la cultura de paz en un entorno multicultural, acrecentando lo intercultu-
ral y contribuyendo a la formacién de ciudadania integral y desarrollo de competencias
ciudadanas (p. 86).

Para el desarrollo de competencias ciudadanas, tomo el modelo de ciudadania ac-
tiva e integral que define el Dr. Florescano (2015), el cual contribuye a la formacién
para ser capaces de "“involucrarse en la resolucién de problemas y desafios de la vida
colectiva, aplicar de manera permanente los valores democraticos y responsabilidades
ciudadanas, ser consciente de la responsabilidad compartida que tenemos de hacer
este mundo mejor, reconocer que la politica es asunto de todos y que hacemos politica
en los distintos dmbitos de la convivencia” (p. 46).

Fundamentada en lo antes expuesto, considero que para elevar la calidad en la impar-
ticion de la educacién artistica, es necesario actualizar los modelos pedagdgicos y for-
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macién docente (quiza las mas urgentes a implementar), y que existen los lineamientos
y normativas que orientan para lograrlo. Asumo los retos expresados en Giraldez (2015),
como responsabilidades del area, para contribuir con la formacién ciudadana, la cons-
truccion de la “cultura de paz” en lo multicultural e intercultural, ademas de procurar la
alfabetidad visual y estética.

Respecto al desarrollo de la alfabetidad y uso de lenguajes del arte, coincido con los
autores que miran a la comunicacion visual como una poderosa forma de comunicacion
universal, y que posiblemente sea una de las mas contundentes (dado el uso cada vez
mas frecuente de imagenes en las redes sociales), aunque menos explorada y atendida
en los dmbitos educativos. Para dimensionar su gran importancia refiero a la Dra. Jimé-
nez (2006), quien desde hace mas de diez afos precisaba que “urge aprender a leery
entender simbolos, iconos e imagenes. Los analfabetismos estéticos en la actualidad,
tienen su cimiento en lo comercial, revistas de espectaculos, noticieros-drama, melodra-
mas, etc.”; asi como a la advertencia emitida por la Dra. Acaso (2016), respecto a que la
analfabetidad visual estd generando, sobre todo entre los méas jévenes de este mundo
globalizado, graves y multiples adicciones, pues, al no tener, o ser muy reducida, su
capacidad para orientar sus consumos diversos de manera critica y reflexiva, no logran
diferenciar lo que es una representacién comercial de sus realidades. Estas situaciones
afectan mucho, y negativamente sus vidas, disminuyendo su capacidad para ser, y ser
con los otros.

Valoro como alarmantes los planteamientos de las doctoras Jiménez y Acaso. Creo
que es muy importante trabajar en la construccién de alfabetismos, que, entre otros as-
pectos, permitan a los estudiantes aproximarse de manera reflexiva y critica a lo visual en
su vida cotidiana, trascendiendo el mundo del arte. El modelo pedagdgico que consi-
dero nos ofrece el cémo hacerlo y la posibilidad de implementarlo, es el que propone el
Dr. Romero (2006), que trabaja con las dimensiones apreciativa, productiva y emocional,
para desarrollar las siete competencias artisticas, siendo estas las siguientes: Estética,
técnica, ideoldgica, social, creativa, expresiva y de percepcion; y quien refiere que su
conocimiento y apropiacién es bésico para tejer y comprender los lenguajes artisticos.

Experiencia en Comunicacion visual

Fundamentada en la pedagogia del Dr. Ibdfiez, implementé un proyecto de comunica-
cién visual (saber, saber ser y hacer; percibiendo y expresando), con aproximadamente
400 alumnos de bachillerato.

Este proyecto consistié en la elaboracién de videos para publicarse en las redes sociales
a partir de sus dibujos, pinturas y/o fotografias, refiriendo sus contenidos ideolégicos
con la intencién de reconocer vy visibilizar los estereotipos naturalizados, a través de
discursos de poder sutiles y evidentes, asumidos por ellos y/o su comunidad, tomando
como base los resultados de sus investigaciones de lo histérico, geografico, cultural y
econdmico; la estética, desde el punto de vista filoséfico que ubica a la belleza en la
capacidad para percibir y expresar emociones (miedo, tristeza, ira y alegria), las técnicas,
la creatividad como capacidad para resolver retos en forma innovadora y su relacién con
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el dmbitos ideoldgico, social, expresivo, perceptual, estético y técnico.

Aunque no he realizado un anélisis cualitativo y cuantitativo preciso de los resultados,
he llegado a algunas conclusiones preliminares: a) Para muchos de los estudiantes fue
una actividad novedosa e interesante que requeria de mucha reflexién, criterio y preci-
sién, que a veces los hacia desesperarse por no alcanzar los objetivos planteados; b) Las
retroalimentaciones contribuyeron a que se sintieran mas seguros; c) El trabajo colabora-
tivo les resulté de ayuda, ya que unieron sus fortalezas; d) Lo transdiciplinar fue todo un
reto (también para mi), pues, si pudiera trabajar de manera colegiada con los docentes
de las asignaturas con las que comparto tematicas, seria de gran ayuda para elevar la
calidad de los aprendizajes.

Considero que este proyecto les permitié a muchos alumnos compaginarlo con sus
realidades, aprendiendo para la vida, desarrollando el pensamiento critico y reflexivo,
dandose cuenta de su corresponsabilidad en la modificacion de muchas de las situacio-
nes que les afectan, tales como el dafio ambiental, la discriminacién, violencia, sexismo,
tradicionalismos, etc. Estoy consciente de que falta mucho por investigar y evaluar, entre
otros puntos, sobre sus aportes a la formaciéon ciudadana; ademas de que estoy con-
vencida de que podria ser uno de los caminos que contribuya a lograr que la Educacion
Artistica se ejerza como el Derecho Cultural que es.
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La formacion en gestion de las artes: avances y retos
en las universidades mexicanas

José Luis Mariscal Orozco

La practica de la Gestion Cultural precede por mucho a sus actuales definiciones y
caracterizaciones. Las culturas, como parte de sus procesos de endoculturacién y
aculturacion, han requerido de agentes que juegan un papel importante en el disefo
e implementacién de acciones encaminadas a la conservacién, promocién, difusion e
innovacién de las practicas culturales. Durante el siglo XX se le fue dando diferente de-
nominacion de acuerdo a los distintos contextos geograficos, sociales y politicos; asi en-
contramos términos como animador, promotor, mediador, administrador, gestor, entre
otros; diferentes formas de nombrar a esos agentes, que no sélo tienen una diferencia
nominal, sino que también implican formas de concebir lo que se entiende por cultura,
el para qué de la accién cultural y el cémo disefiar y operar la gestion.

No obstante, en las Ultimas dos décadas, el término de Gestidon Cultural, tomado en
parte del management anglosajén, fue adoptado por diferentes grupos sociales e insti-
tuciones para renombrar, agrupar y articular diversas formas de llevar a cabo la practica
social (Zuribia Abello y Tabares, 2001). Es precisamente en este rango temporal, que se
da un proceso de profesionalizacién caracterizado por el reconocimiento, por parte del
Estado, a partir de una politica de profesionalizacién en la administracion Foxista, me-
diante la generacién de programas de formacién universitaria y el surgimiento incipiente
de la asociacion gremial.

En este articulo, centraremos nuestra atencién en la configuracion de los programas
de formacién universitaria en Gestién Cultural, haciendo énfasis en los programas edu-
cativos de Gestidn de las Artes de las universidades mexicanas.?

"Para revisar una revisién histérica de los procesos de profesionalizacién de la gestién cultural en
México, revisar Mariscal, Brambila y Arreola, (2016).

? La informacién aqui presentada forma parte de la fase 1 del proyecto de investigacién “Emer-
gencia de la gestion cultural como campo académico en México” (Ciencia Bésica Conacyt 2015)
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La metodologia utilizada consistié en el anélisis de los planes de estudio de los progra-
mas de formacién universitaria de licenciatura y posgrado con el objetivo de identificar
cuales eran los perfiles profesionales que las instituciones de educacién superior en
México con respecto a las competencias profesionales que debe tener un gestor cul-
tural. Se revisaron los programas de formacién de universidades publicas y privadas de
21 estados de la republica mexicana con una metodologia mixta de anélisis de datos

cualitativos y cuantitativos.

Nichos de préctica y formacion profesional de gestores culturales

En toda Iberoamérica, la gran mayoria de los gestores culturales se han formado desde
la practica. Ya sea por vocacion o por designacion, los sujetos que disefian y operan la
accioén cultural van aprendiendo nociones, estrategias y formas de proceder a partir del
mismo ejercicio de la préactica, la cual se realiza en diversos dmbitos de desempefio y
campos culturales. En términos generales, podemos identificar los siguientes ambitos:

a) Gubernamental, a partir de instituciones y dependencias gubernamentales en los
diferentes niveles del Ejecutivo.

b) Asociativo-Comunitario, en organizaciones comunitarias y asociaciones no guber-
namentales.

c) Académico, desde las instituciones escolares que realizan actividades culturales
como parte de la practica educativa.?

d) Empresarial, desde la industria y empresas culturales regularmente vinculadas
con la comunicacioén, el espectaculo, la discografia y el mundo editorial.

Independientemente del ambito (o dmbitos) de desempeno donde comienzan su tra-
yectoria, su practica estd sesgada por los campos culturales en los que el gestor lleva a
cabo su labor o proyecto, entre los cuales identificamos:

a) Espacios culturales: Relacionado con la infraestructura y equipamiento cultural
enfocado a ofrecer servicios culturales, como son los museos, galerias, archivos, fo-
notecas, bibliotecas, centros culturales entre otros.

b) Cultura populary patrimonio cultural: En él se desarrollan acciones, tanto de crea-
ciéon y reproduccion desde las instituciones populares (familia, organizaciones comu-
nitarias y gremiales, etc.), como de promocién, conservacién e investigacion desde
las instituciones gubernamentales y privadas. Entre los elementos importantes de
este campo se encuentran, por ejemplo, las fiestas populares, el arte popular, la me-
dicina tradicional, los oficios, la arquitectura, etc.

c) Desarrollo artistico: En este campo, los agentes suelen implementar acciones re-
lacionadas con la profesionalizacién de los creadores, el fomento a la creacién, la
educacion artistica, la formaciéon de publicos, etc.

3 En éste dmbito implica la docencia, investigacion y/o difusién. En lberoamérica las dependen-
cias escolares han jugado un papel importante no solo en la practica de la gestién cultural, sino
también en la reproduccién de la misma, para profundizar més en el tema consultar: Mariscal,
2009; Tourinan, 2002, Ornelas, 2000 y Martinell, 2003.
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d) Comunicacion y medios: A él corresponden actividades como el periodismo cul-
tural, radio, televisién, publicidad, multimedia, etc.

e) Produccién: Generalmente vinculado con la realizacion de festivales, muestras,
proyectos escénicos y la industria discogréfica, editorial, cinematogréfica, etc.

Cabe mencionar que estos no son necesariamente los campos de la gestion cultural,
sino mas bien los campos desde donde se forman los gestores culturales en la practica.

Si observamos los &mbitos de desempefio en forma de campos culturales en una matriz,
se pueden identificar diferentes “nichos de practica” desde donde los sujetos comien-
zan su labor-formacién, y en la medida en que van adquiriendo més experiencias y se
capacitan, el gestor cultural va ampliando los nichos y por lo tanto su acervo de conoci-
mientos y habilidades.

Tabla 1. Nichos de practica de gestidn cultural empirica

Campos Gubernamental Empresarial Asociativo Académi
fAmbitos comunitario
Espacios Casas de la Galerias Centros Muscos
cultirales cultura comunitanos universitarios
(&t B0 Programas de Representantes Asociaciones y Investigacidn y
¥ patrimonio fomento y artisticos colectivos publicaciones
m COnSCrvVacion
Desarrollo Talleres Academias de Talleres Investigacidn,
artistico artisticos, arg formacidn y
festivales difusidn
LTI Difusidn cultural — Radio, televisidn ~ Medios Investigacion,
medies comunitarios formacién
FProducclin Produceitn Produccion Muestras Investigacion,
editorial, discogrifica, formacidn,
discogrifica editorial, muecsiras,
especticulos festivales

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos empiricos

La importancia de esto radica en que, cada uno de estos “nichos”, conllevan diferentes
concepciones de cultura, formas de hacer gestién cultural y, por supuesto, los fines de
ésta; es decir, lo que debe o no debe hacer un gestor cultural. Sin embargo, también tie-
ne otra relevancia: gran parte de las competencias profesionales que fueron delimitadas
por los programas de formacién universitaria, estan relacionados con estos nichos de
practica, de tal manera que el perfil profesional tiene las visiones, alcances y limitaciones
que tienen dichos campos.
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Caracterizacion de los programas en Gestion Cultural

En términos generales, se puede encontrar una gran variedad de tratamiento disciplinar
y profesional para la gestion cultural, pues hay algunas ofertas formativas que hacen ex-
plicitas algunas de las denominaciones que se realizan en la practica, pero hay otras que
forman parte del campo cultural y que solo tienen algunas competencias profesionales
relacionadas con la gestiéon cultural. Estos programas educativos podemos clasificarlos
en tres:

1. Programas en gestién cultural: Son aquellos que en su documentacion oficial ha-
cen explicito el caracter profesional de la Gestién Cultural. Puede tener un nombre
genérico (como Licenciatura en Gestion Cultural de la UdeG) o relacionado a un
campo de desempefio profesional (como Licenciatura en Gestién y Desarrollo de las

Artes del ITSON).

2. Programas con orientacion a la gestion cultural: Son aquellos que no tienen como
objetivo principal la formacién de profesionales en Gestion Cultural, pero que en su
perfil de egreso consideran competencias profesionales del gestor cultural, tienen
asignaturas relacionadas con éstas (al menos un 50% del plan de estudios) y definen
como su campo de desempefio profesional el ejercicio de la gestiéon cultural. Ejem-
plo de ello puede ser la Licenciatura en Estudios Multiculturales de la Universidad de
la Ciénega del Estado de Michoacén o el Doctorado en Ciencias y Humanidades para
el Desarrollo Interdiciplinario de la UNAM-UAdeC.

3. Programas relacionados con la gestion cultural: son aquellos que esté relaciona-
dos con algin édmbito profesional de la gestién cultural pero que en su perfil de egre-
so no cuenta con las competencias basicas del gestor cultural ni su plan de estudios
cuenta con mas del 50% de las asignaturas vinculadas a la profesién. Ejemplos de ello
son la Licenciatura en produccién musical de la Universidad Auténoma de Ciudad
Juédrez y la Licenciatura en Historia del Arte de la Universidad lberoamericana.*

Para nuestro estudio sélo consideramos la primera y segunda categoria, pues se conside-
ra que la tercera no tiene como objetivo explicito, ni implicito, la formacién de gestores
culturales. En este sentido, trabajamos con la actual de la existencia de 59 programas de
formacién en gestion cultural en el pais, de los cuales 56 estan en operacion y tres estan
parcialmente cerrados.’ De la oferta, el 64% son de nivel licenciatura, 23% maestrias, 6%
doctorado, 5% especialidad y 2% técnico superior universitario.

4 Hay varias Licenciaturas en Historia del Arte que han quedado en la tercera categoria, sin
embargo hay algunas excepciones, por ejemplo: Las Licenciaturas en Historia del Arte de la
UNAM-ENES Morelia, y de la Universidad de Morelia, entran en la categoria de Licenciaturas con
Orientacién en Gestién Cultural, ya que en el caso de la primera tiene una orientacién terminal
en “gestion y difusion del patrimonio artistico” mientras que la segunda en su plan de estudios
y perfil de egreso hace referencias a asignaturas y competencias del gestor cultural profesional.

> El analisis estadistico que se presenta contempla sélo a los que estan en operacién, con
excepcion en el grafico historico.
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Grafico 1. Nivel de programas de formacién en gestién cultural

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos empiricos

La gran mayoria de los programas se ubican geogréficamente en la Ciudad de México
(19), seguido por el estado de Jalisco (6) y Chiapas (5). En los estados de Michoacan y
Puebla cuentan con 4; Campeche y Guanajuato tienen 3. Coahuila, Querétaro, Tabasco
y Veracruz cuentan con 2 programas cada uno, mientras que Aguascalientes, Nayarit,
Sonora, Yucatén y Zacatecas tienen solo uno. De las universidades que lo imparten, el
66% son publicas y el 34% restante son instituciones de educacién superior privadas.
Con respecto a la modalidad en que se imparten, él 82% es presencial, el 13% mixto y
solo el 5% es virtual.

Al hacer un acercamiento a las fechas en que surgen los programas, se observa un
crecimiento exponencial de los programas de formacioén, siendo el periodo de 2005 al
2010 cuando la oferta de duplicé.

Del registro que hasta ahora se ha obtenido, se pueden observar 5 tipos de énfasis
con respecto a los perfiles de egreso, al plan de estudio y los contenidos tematicos: En
las Artes (18%), en el patrimonio (20%), en los bienes y servicios culturales (13%), en el
desarrollo cultural (29%); y finalmente una visidon generalista e intercultural (29%).

Competencias profesionales del gestor de las artes

Las universidades definen un conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes reque-
ridos para el desempefio de las tareas profesionales que va mas allé de una habilitacion
laboral. A estas le denominaremos competencias profesionales (Chan y Delgado, 2002),
las cuales podemos organizar en cuatro tipos:
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Grafico 2. Nivel de programas de formacién en gestién cultural
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos empiricos

Grafico 3. Nivel de programas de formacion en gestion cultural

Patrimonialista Artistico
20% 18%

Mercantilista
13% Desarrollista

20%

Intercultural
20%

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos empiricos

1. Competencias genéricas: Son aquellas que son comunes a cualquier programa
universitario, agrupa asignaturas como: lengua extranjera, utilizaciéon de TIC, com-
prensién de escritos académicos, etc.

2. Competencias basicas: Son capacidades en términos de conocimientos, habilida-
desy actitudes de caracter disciplinar y que componen el nicleo basico del quehacer
profesional del gestor.
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3. Competencias especializantes: Son capacidades en términos de conocimientos,
habilidades y actitudes de caracter disciplinar, que estan referidas a ambitos de des-
empefio profesional y/o a campos culturales en los que se desarrolla el quehacer del
gestor de las artes, entre las cuales se pueden observar tres subcategorias: a) Inter-
pretacion del arte, b) gestion de actividades y, ¢) Educacién y mediacién artistica.
4. Competencias complementarias: Son aquellas que las licenciaturas ponen como
complementarias a las basicas y especializantes, ya sea en forma de asignaturas op-
tativas de caracter disciplinar, o bien como parte del seguimiento académico admi-
nistrativo del alumno (por ejemplo: servicio social, practicas profesionales, etc.).
A partir del andlisis cualitativo y cuantitativo de los programas de formacion en gestién
de las artes, podemos observar las siguientes competencias profesionales:

Tabla 2. Competencias profesionales en gestion de las artes

Tipo Competencias profesionales

*  Se comunica en diferentes idiomas

*  Elsboracién de trabajo recepecional

Cendricas * Implementa estrategias para la comprensida y redaccidn de textos
académicos

¢ Utiliza TIC en su prictica profesional

*  Analiza y comprende lns expresiones artisticas y sus lenguajes
*  Contextualiza las manifestaciones culturales

*  Comprende concepios ¥ teorias de la culiura

*  Analiza las politicas culturales

¢ Caracteriza un posicionamiento profesional

Bisicas = Disefia y planifica la aceidn cultural

* Realiza diagnisticos cularales

*  Planifica y administra los recursos

*  Define ¢ implementa estrategias de comunicacion de la cultura
*  Opera la accidn cultral

*  Evalia y sistematiza su practica

*  Contextualiza histdricamente los lenguajes artisticos
*  Ejecuta una disciplina artistica

* Implementa estrategias de educacidn artistica

*  Produccidn escénica

Especializantes *  [mplementa estrategias metodoldgicas para ¢l tabajo comunitane
= (iestiona el patrimonio culteral

*  [dentifica v aplica la legislacidn en materia de cultora

*  Giestiona espacios culturales

& Optativas
Complementarias |, -

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos empiricos
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El anélisis estadistico de las asignaturas de los planes de estudios de los programas re-
visados nos muestra que la representacion de los tipos de competencia da una equiva-
lencia de cerca del 50% de las competencias bésicas en relacién con las especializantes
y las complementarias. Por su parte, el analisis de distribucién de las asignaturas nos
muestra que las universidades le dan un gran peso a aquellas relacionadas con la inter-
pretacion, comprensién y caracterizacion histérica de las artes pues representan cerca
del 40% de los planes de estudio.

Esto es importante dado que solo tres competencias profesionales representan ese
porcentaje, el cual es alto en relacién con las otras competencias importantes, sobre
todo las vinculadas con los procesos de gestion, educaciéon y mediacién. Esto trae como
consecuencia que los egresados de estas ofertas educativas tengan deficiencias en la
formacién metodoldgica y operativa en la gestién de proyectos culturales, en especial
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Grafico 4. Distribucion de las competencias en gestion de las
artes segun planes de estudio

en los artisticos.

Gréfico 4. Mapa de competencias profesionales en gestiéon de
las artes segun su peso en los planes de estudio
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos empiricos
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Conclusiones

A partir de la revision de los planes de estudio de diversos programas de formacién
universitaria en gestion cultural, se puede observar que la construccién social e histérica
del perfil del gestor cultural en México ha ido desde la definiciéon de competencias labo-
rales hasta la definicién de competencias profesionales. Esto significa que los primeros
programas se centraban en capacitar al personal para ocupar puestos de trabajo en el
sector cultural, pero con la participacién de las universidades los programas han tendido
a formar profesionales con competencias que van mas allé de la habilitacién técnica y
operativa para los puestos de trabajo, dado que en las instituciones se han fortalecido y
explicitado los elementos tedricos, metodoldgicos y, en cierta medida, los epistemolé-
gicos, de la gestion como profesién, pero también como campo académico.

El estudio de los planes de estudio de los programas relacionados con gestién de las
artes, muestra una recurrencia de ciertas competencias profesionales observadas en las
asignaturas y en los perfiles de egreso. Estas fueron consideradas como competencias
bésicas, no solo por su repeticién y peso en la curricula, sino también por la importancia
que les dan los programas de formacién en el discurso.

De la misma manera se identificaron competencias especializantes que estan relacio-
nadas con campos de desempefio profesional: Interpretacién y comprension del arte,
gestion de actividades y educacion artistica. En ese sentido, dichas competencias espe-
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cializantes estan relacionadas con los nichos de préctica de los gestores culturales em-
piricos. Esta cuestion implica una concordancia entre la practica actual de los gestores
culturales y los perfiles de formacién; sin embargo, existen diversas carencias relaciona-
das con una visién articulada de la cultura (y de la gestion de las artes) y con la falta de
innovacion y prevision de las nuevas competencias que los gestores de las artes deben
desarrollar en las préximas décadas.
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La cultura y el desarrollo social: la importancia de la
academizacion de los proyectos de intervencion.

Jorge Thamer Rodriguez

La planeacién, como metodologia y forma de organizar acciones, es una herramienta
que permite ordenar las ideas, pretensiones y avances en el desarrollo social, da se-
guridad en su realizacién y ayuda a prever su curso. Su trabajo incluye, no solamente la
elaboracién de un plan para alcanzar un logro, sino la forma sistematizada de presentar
un problema, observable y pensable, que explique la necesidad de intervenir para cam-
biarlo.

La planeacién, como recuerda Matus, “no es otra cosa que intentar someter a nuestra
voluntad el encadenamiento de acontecimientos cotidianos...” (Matus, Politica, planea-
cién y gobierno, 2008, pag. S/N), pero, cuando se trata de lo cultural, la labor se com-
plejiza porque hablamos de su repercusién en lo social. Esos acontecimientos que se
quieren someter incluyen una serie de elementos y aspectos disimbolos que deben ser
concatenados. Hablamos de los ingredientes politicos, econdémicos y sociales que son
capaces de determinar el rumbo de un proyecto; de situaciones que pueden desatarse

en los sistemas culturales o de costumbres.

El campo de la cultura se ha consolidado como asunto de Estado con la Ley General de
Cultural y Derechos Culturales. Esto exige por parte de los gestores culturales una argu-
mentacion sélida en sus proyectos mediante epistemologias, teorias y metodologias de
la ciencia social.

La relevancia de academizar los procesos de planeacion de proyectos culturales radica
en la necesidad de comprender que ocuparse de la cultura significa trabajar con el ser
humano, sus creencias, lo simbdlico y la identidad; por lo tanto es indispensable tener
un dominio en la delicada actividad que se realiza: mientras que el médico trabaja con la
vida del humano, desde el punto de vista biolégico, el gestor cultural también lo hace,
pero en la vida social que lleva (Lotman, La Semiosfera |, 1996, pag. 52).

"luri Lotman recuerda el concepto de biosfera de Vernadski y afirma que en este cosmos, y solo
en este, se da la vida bioldgica; y propone el concepto de semiosfera en cuyo cosmo se da la
semiosis, y solo en él, la vida social.
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La propuesta que se presenta aqui, estd orientada a los proyectos culturales de largo al-
cance; es decir, hacia aquellos que requieren grandes inversiones de recursos humanos,
materiales y econdmicos, y que cambian el rumbo de la historia social. La apuesta estéa
en la academizacion institucional de esos proyectos como condicién para concurso de
apoyos, con el objetivo de que el gestor pueda contar con solidez, coherencia, sentido
y pertinencia.

Pensar en “la solucion” sin problema

Las motivaciones de este trabajo se fundamentan en dos hechos: el primero, la “li-
viandad” [;levedad?] con la que los estudiantes en formacién de gestion cultural ob-
servan su quehacer, al entenderlo como una mera participacién en lo social, desde una
posicién particular, como el ejercicio del teatro o la musica, desde la cual se busca incidir
sin considerar la visién y practicas endémicas; y el segundo, las condiciones de concurso
que promueven las instituciones para el otorgamiento de recursos econémicos, las cua-
les no consideran aspectos académicos en los proyectos como la problematizacion, el
estado de la cuestion y los sistemas conceptuales.

En la formaciéon que llevan los estudiantes sobre la elaboracién y desarrollo de pro-
yectos culturales se han observado algunas situaciones. Una de ellas es que su trabajo se
orienta inmediatamente en la actividad o producto que quieren realizar, de manera des-
vinculada del espacio social donde se desea intervenir: entender la intervencién como
la actuacién en un territorio o espacio social significado, desvinculadamente, implica
llevar acciones semejantes a los programas asistencialistas. Esto muestra una falta de
comprensién en el quehacer.

Otra situacion que se presenta en las aulas es que los estudiantes desconocen, o
al menos tienen poco claras, las razones por las cuales deben realizarse esas acciones
(la intervencién). Cuando en las clases se lanza una primera pregunta a los estudiantes
sobre cudl es el proyecto de intervencién cultural que planifican para su titulacién, una
respuesta rapida habla de talleres de teatro, musica, visitas a museos... Se piensa en el
producto, pero cuando se cuestiona cual es el problema de intervencién en el que bus-
can incidir, empiezan los tartamudeos y las respuestas al aire: se desconoce o no se tiene
una argumentacién firme sobre lo que se pretende cambiar. Es una especie de “pecado
capital” el que cometen quienes pretenden desarrollar una actividad “cultural” sin saber
o argumentar el para qué. Con esta falta de respuestas, se hace parecer que el trabajo
de gestidn cultural se orienta a programas de entretenimiento y de terapia ocupacional,
aunque la intencién sea auténtica.

El asunto nodal del problema es que se piensa de manera lineal para intervenir cuan-
do no se problematiza ni se realiza un estado de la cuestién, que se mantiene una mirada
déxica, comun, cuando no conocemos o no utilizamos sistemas conceptuales (teorias)
gue nos ayuden a ver y entender lo que se pretende en el proyecto.

El otro hecho que motiva este trabajo es la inexistente base académica en los pro-
yectos; las convocatorias institucionales no la consideran. Dos casos que otorgan altos
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financiamientos, como el PAICE y el Programa de estimulos a las manifestaciones cultu-
rales y patrimonio, perteneciente a la Cdmara de Diputados, no exigen bases cientificas
en las propuestas. Se habla de presupuestos, impacto social, viabilidad y metodologia,
pero nada en cuanto a la fundamentacion de la problemética que se atiende. Cabe la
urgencia de hacerlo, pues la elaboracién del objeto de intervencién posibilita formas
novedosas de atender la situacién cultural.

La academizacion de los proyectos debe ser una exigencia para los gestores profe-
sionales y para los proyectos de largo alcance. Los proyectos locales de mediano alcan-
ce, como los que considera el PACMYC, no tendrian que pasar por este proceso nece-
sariamente, aunque si sea importante considerarlo.

Academizar los proyectos desde la institucion

La propuesta de academizar los proyectos culturales desde la institucion, especialmente
los de largo alcance, considera tres elementos del proceso de investigacion cientifico
social: la problematizacion, el estado de la cuestion y el uso de un sistema conceptual o
marco tedrico. Se da por hecho que los proyectos aplican metodologias, por lo tanto no
se contempla este aspecto.

Un proyecto “no nace, se hace”, parte de un problema préctico que denota una
irregularidad, una situacién que se presenta fuera del orden y la dindmica bajo una mi-
rada. En otras palabras, podemos decir que es aquello que refleja una disonancia entre
“lo que es” y “lo que debiera ser”, como recuerdan Barrios y Chavez (Barrios y Chavez,
2014, pag. 63). La problematizacién es el proceso mediante el cual se delimita ese pro-
blema practico para convertirlo en un problema de intervencién o de investigacion, en
el caso de las ciencias sociales (Garcia Cérdoba y Garcia Cérdoba, 2005, pag. S/N). La
problematizacion, al relacionar datos, estadisticas, hechos, practicas y pensamientos,
mediante una actitud critica y reflexiva, permite una argumentacién sélida al vincular
todos los aspectos que caben en una problematica de interés. Es un trabajo arduo, pero
el desarrollarlo nos lleva a una pregunta o enunciacién que traza un camino, lo cual per-
mite entonces adentrarse en el tema, campo y problema de interés; es el primer paso.
El segundo es el estado de la cuestion o estado del arte.

Mediante una sistematizada bldsqueda, con los criterios establecidos a partir del pro-
blema de interés, se hace un recorrido para encontrar quiénes, dénde, cudndo y en qué
situaciones se ha trabajado el objeto de interés. El estado de la cuestion permite very
entender como han trabajado los temas del proyecto de interés. Este trabajo de bus-
queda y argumentacioén, de investigacién “...nunca es una tarea solitaria. Aun cuando
parezca que trabaja solo, en realidad camina sobre las huellas de otros, beneficidndose
de su obra, sus principios y practicas”, (Booth, Colomb y Williams , 2001, pag. 91). Esta
tarea organiza y critica reflexivamente la informacién relevante que sitta al objeto de
intervencién y aporta elementos para comprenderlo.

El sistema conceptual o marco tedrico, por su parte, permite superar la doxa, ese co-
nocimiento comun y de convencién social que nos re-cicla en las formas de ver y enten-
der, “sumision indiscutible al mundo cotidiano... que en su calidad de aceptacion fun-
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damental inaccesible a la critica— del orden establecido, constituye el fundamento mas
seguro de un conservadurismo mas radical que aquel que estd encaminado a instaurar la
ortodoxia politica” (Bourdieu y Wacquant, 1995, pag. 47). Asi, una propuesta tedrica nos
permite moldear nuestra mirada, ademas de entender que la realidad y la cultura, como
formas sociales, han sido estructuradas y que, por lo tanto, son estructurables.

Como suscribe Alfonso Herndndez Barba, “los proyectos son una forma integral que
condensa en un proceso articulado y flexible, las explicaciones, las teorias, las propues-
tas de accién particulares y los planes para llevar a cabo intervenciones en la vida social
de grupos...” (Hernandez, 2016, pag. 60).

Una experiencia universitaria

El programa de Maestria en Promocién y Desarrollo Cultural, forma parte de los progra-
mas de posgrado que ofrece el Centro de Estudios e Investigaciones Interdisciplinarios
de la Universidad Auténoma de Coahuila. Es de tipo profesionalizante, con mas de 12
afios en su trayectoria, y pretende la formacién de aquellos que sin experiencia, aunque
con licenciatura, proyecten desarrollarse en el campo de la gestién cultural, asi como de
con-formar a quienes ya se desempefan en el campo. Su plan curricular consta de seis
materias de investigacion y desarrollo de proyectos. Dos proveen las bases cientifico
sociales y las cuatro restantes constituyen los pilares para el desarrollo de proyectos en
las dos lineas de trabajo: planeacion cultural y desarrollo cultural.

Luego de haber establecido la figura de “Proyecto Académico de Intervencion Cul-
tural (PAIC)”, la experiencia de este programa ha permitido ver cémo los estudiantes
pasan de un entusiasmo expectante, en ocasiones inocentes, a una posicion reflexiva
y autocritica en el desarrollo de sus trabajos. Lo “académico” ha provocado una pers-
pectiva critica en la claridad de lo que se interviene. Con el enlace de lo cientifico en lo
practico, en lo operativo, los proyectos se consolidan y el estudiante amplia su dominio.

La conjuncién de la metodologia de la planeacion de proyectos y los aportes de la
ciencia social refuerza la idea, que se tuvo desde la UNESCO en los afios 70 y ahora
desde la Secretaria de Cultura, de hacer de la tarea cultural un espacio de construccién
social y ciudadana.

En busca de la congruencia (conclusiones)

Como se sabe, la instrumentacion de programas académicos para la capacitacion y for-
macién profesional de gestores culturales inicié, en 2002, con el impulso del Conaculta,
aunque la UNESCO ya trabajaba en este sentido desde los afios 70 (Mariscal, 2006, pag.
62). Asi, desde la creacién del Sistema Nacional de Capacitacién y Profesionalizacién de
Gestores Culturales, hasta la fecha, el campo de la gestién cultural se ha consolidado;
sin embargo, en el momento en que la cultura ha pasado a ser un asunto de Estado,
reclama un ajuste en sus planteamientos y visiones. La propuesta aqui presentada tiene
esa intencion.
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Lo que se pone en discusién es la consolidacién del campo cultural desde lo profesional.
Es momento de que los esfuerzos que se hicieron desde Conaculta incluso desde antes
para la formacién de gestores culturales, avancen en direccién de la congruencia entre
la planeacion y el desarrollo social, con el propdsito de que las instituciones promotoras
y gestoras de recursos para la cultura se integren a las exigencias de proyectos sélidos,
congruentes y pertinentes, que es lo se pretendia cuando se gestaron las bases de las
tareas de profesionalizacién de gestores. Consideramos con Barrios y Chaves (2014) que
un proyecto cultural es capaz de cumplir el objetivo de ser un proceso transformador de
la realidad social, y por ello la necesidad de reforzar sus fundamentos.
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Construccion de estrategias para generar y
planear proyectos culturales

Modnica Maria Muioz Cornejo
Elvira Silvia Pantoja Ruiz
Eduardo Nuiez Rojas

| El propdsito de este trabajo es disefiar estrategias para generar y planear proyec-

tos culturales a través de actividades didacticas, las cuales permitan la conservacién,
desarrollo y promocién de una conciencia turistica, entendida ésta como el conjunto de
actitudes y comportamientos de los habitantes de un lugar turistico, que humanizan la
recepcion de turistas a través de la hospitalidad y comprension.!

Para ello, se plantea como propuesta el disefio de un programa de Conferencias de sen-
sibilizacion, coadyuvando asi al Plan Estatal de Desarrollo de Querétaro 2016-2021 en
su labor de posicionar y consolidar al estado como un Multidestino turistico, generando
empleos y derrama econémica. (PROSECTUR) 2013-2018.2

Objetivos

1. Formar nifios, nifias y adolescentes capaces de generar y planear proyectos cul-
turales.

2. Disenar diversidad de estrategia de aprendizaje para generar y planear proyectos
culturales.

3. Proporcionar en los nifios, niflas y adolescentes de instituciones Educativas de
Nivel Basico y Medio, informacién y conocimientos necesarios que les permitan sen-
sibilizarse y desarrollar en ellos una conciencia turistica al aprender, conocer y valorar
la riqueza cultural, histérica y natural de su Estado.

"La Secretaria de Turismo en este glosario agrupa los principales conceptos que se utilizan en
el sector turismo del pais, tomando como fuente las definiciones usadas por la Organizacién
Mundial de Turismo (OMT), asi como las expresadas en los documentos de la Cuenta Satélite del
Turismo en México, que es realizada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI).
http://www.datatur.sectur.gob.mx/SitePages/Glosario.aspx

2 EI PROSECTUR 2013-2018 se inscribe en el esfuerzo de planeacién estratégica de la Adminis-
tracion Publica Federal y se deriva del PND 2013-2018, especificamente del objetivo 4.11 que
dispone, “Aprovechar el potencial turistico de México para generar una mayor derrama econé-
mica en el pais” Prosectur_2013_2018.pdf
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Marco Referencial

El turismo como valioso motor del desarrollo

Durante las seis Ultimas décadas, el turismo ha experimentado una continua expansion 'y
diversificacion, convirtiéndose en uno de los sectores econémicos de mayor envergadu-
ra y crecimiento del mundo, dado que es un sector clave para el desarrollo y el progreso
socioeconémico de cualquier region.?

Este sector se ha caracterizado por su crecimiento, practicamente ininterrumpido, a
lo largo del tiempo. Datos proporcionados por World Travel & Tourism Council (WTTC),
la llegada de turistas internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones en
1950 a 1.186 millones en 2015.

El turismo internacional representa, hoy por hoy, el 7% de las exportaciones mundia-
les de bienes y servicios, frente al 6% en 2014. Como categoria mundial de exportacion,
el turismo ocupa el tercer puesto, y en muchos paises en desarrollo, el turismo es incluso
el primer sector en exportaciones.*

El turismo en México

Cabe sefalar que el turismo es parte importante de la agenda de México por su relevan-
cia como patrimonio natural, histérico y cultural que lo sitia como un destino que ofrece
una amplia gama de productos. En los ultimos 20 afios, la oferta de alojamiento se dupli-
c6 en el pais, aunque la distribucion territorial de los cuartos disponibles para hospedaje
se encuentra en destinos de litoral. Esta tendencia implica cierto desaprovechamiento
del capital turistico y la falta de mecanismos de promocién y comercializacién.

El Turismo en Querétaro

Querétaro ha tenido un crecimiento muy superior al promedio nacional en los Gltimos
10 afios, pasando de 2,367 millones de pesos (mdp) de derrama econémica, en 2004,
a 8,382 mdp, en 2014. Lo anterior refiere un crecimiento de 3.54 veces en diez afos,
segun el Anuario Estadistico y Geogréfico por Entidad, publicado por el INEGI 2014.

Querétaro llegd a ser el primer lugar en ocupacién hotelera dentro de los destinos
turisticos sin playa en el periodo 2007-2009. Actualmente el Estado se ubica en el 6°
lugar en ocupacién hotelera de destinos en el pais. Como entidad federativa, Querétaro
ha desarrollado un perfil turistico de gran potencial por su riqueza histérica, su patrimo-
nio monumental, su entorno natural y la amplia oferta artistica y cultural, que lo enmarca
como un destino turistico atractivo para diferentes segmentos del mercado a nivel local,
nacional e internacional.

Con estrategias adecuadas y eficientes en colaboracién se fortaleceran todas aque-
llas actividades que fomenten y promuevan la actividad turistica en el estado.

3 Fuente: World Travel & Tourism Council (WTTC) Fuente: Organizacién Mundial del Turismo
(OMT-UNWTO)

4 Fuente: Organizacién Mundial del Turismo (OMT-UNWTQO)
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Cultura Turistica como estrategia de desarrollo en México

El turismo cultural forma parte del creciente movimiento turistico mundial; en las Gltimas
décadas, se han adoptado como un mecanismo para su desarrollo, (Scarpaci, 2005, ci-
tado por Bailey, 2008).

Por |la importancia que ha adquirido, y su incremento en el dmbito econémico, social,
medioambiental y cultural, se ha convertido en uno de los principales apoyos en la vida
de las ciudades histdricas. Esta estrategia turistica permite correlacionar adecuadamen-
te a los turistas con las comunidades receptoras y con el entorno natural y cultural de
los destinos. Por ello, la relacién entre ciudad y turismo es cada vez mas estrecha (Diaz,
2007; Troitino, 1995).

En México, se presenta entonces como una necesidad orientada a que las comuni-
dades (incluyendo a nifios y jovenes) participen en un proceso de aprendizaje que les
permita estar mejor preparadas para comprender, implicarse y participar exitosamente
en la actividad turistica (SECTUR, 2010).

Alcances de la cultura turistica

Segln este esquema, la cultura turistica involucra una espiral creciente que gira en torno
al desarrollo sustentable, a partir de la difusién de conocimientos y valores, que genera
actitudes que se manifiestan en una mejor comprension del turismo y sus implicaciones,
ademas de la valoracién y una adecuada administracién del patrimonio turistico.

La gran tarea consiste entonces en relacionar a los diferentes sectores de la sociedad:
gobiernos federal, estatal y municipal, organismos no gubernamentales, sector acadé-
mico e iniciativa privada, con el propdsito de que se constituyan como promotores de
la cultura turistica.

Trascendencia de la intervencién de nifos, nifias y jévenes en la cultura turistica

La poblacién en México estad constituida por gente joven, segun la informacién de la
Encuesta Intercensal, que mostro, en 2015, que la poblacién joven, de 15 a 29 afios, en
nuestro pais ascendi6 a 30.6 millones, representando asi a poco més de la cuarta parte
(25.7%) de la poblacion a nivel nacional. Del total de la poblacién joven, el 35.1% son
adolescentes (15 a 19 anos), 34.8% son jévenes de 20 a 24 afios y 30.1% tienen de 25 a
29 anos de edad.

Con base en la Encuesta Intercensal del INEGI 2015, en el Estado de Querétaro,
segun la informacién mas reciente, de cada 100 queretanos que residen en el territorio
estatal, 28 tienen menos de 15 afios. ®Respecto al nivel de escolaridad de la juventud en
México, los datos muestran que el 62.4% de adolescentes, cuyas edades fluctian entre
15 a 19 anos, asiste a la escuela.?

> ww.queretaro.gob.mx/BS_ped16-21/pdf/planEstatalDesarrollo_2016-21.pdf

¢ Datos de la Encuesta Intercensal 2015. http://www.inegi.org.mx/saladeprensa/
aproposito/2016/juventud2016_0.pdf
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Ese en este sentido que, para una nacién joven como México, resulta cada vez mas
imperiosa la necesidad de inclusién y acercamiento de la juventud en las estrategias
locales, regionales, nacionales e internacionales.

Marco Metodolégico

Disefio del Modelo de sensibilizacién

El Modelo de Sensibilizacién planteado en el presente trabajo, propone un proyecto
académico que deba poseer un caracter, tanto secuencial como interinstitucional, para
lograr sus objetivos, a través del siguiente esquema:

Secuencial:
a) Formacién de Estudiantes-Facilitadores-Universitarios:

1) Se formalizara el contacto estudiantes universitarios con Instituciones Educativas
a nivel basico y medio, 2) Los estudiantes haran investigacion, 3) Elaboraran pre-
sentaciones, 4) Buscaran la asesoria de un experto en la teméatica para aprobacién
de la informacién a presentar, 5) Presentarédn una conferencia, 6) Se llevard cabo un
proceso de evaluacion sobre las conferencias, entre los estudiantes sensibilizados, 7)
se llevara a cabo un proceso de retroalimentacién interna con los nifios, nifias y ado-
lescentes-alumnos sensibilizadores.

b) Estudiantes/Sensibilizados:

1) Reciben la conferencia por parte de los estudiantes/facilitadores, 2) Escuchan la
conferencia, 3) Se llevarad a cabo un proceso de retroalimentacién y dudas sobre la
conferencia presentada, 4) Se evalla al estudiante conferencista.

c) Formacién de nifios, nifas y jévenes como promotores turisticos, capaces de crear
y planear proyectos culturales:

1) Se formalizaré el contacto nifios, nifias y adolescentes de Instituciones Educativas a
nivel basico y medio con sensibilizados en la secuencia Il, que deseen creary planear
proyectos culturales, 2) Haran investigacion, 3) Seran orientados y buscarén la aseso-
ria de un experto en la temética para realizar el proceso, 4) Elaborarén y presentaran
su propuesta, 5) Se llevara cabo un proceso de evaluacién y retroalimentacién por un
comité de expertos sobre su propuesta.

Interinstitucional:

La propuesta inicial partird de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Auténoma
de Querétaro, pero se invitardn en Escuelas de Educaciéon Media y Media Superior, De-
pendencias, Instituciones y ONG.
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Conclusiones y reflexiones finales

Disefar, planear y generar estrategias como las planteadas en este trabajo permitira:

1. Dar cumplimiento a los objetivos anteriormente planteados.

2. Disefar y diversificar las modalidades de acceso al conocimiento constituye, como
se ha visto, una de las caracteristicas mas importantes de las sociedades del aprendizaje,
ya que los actores sociales transmiten sus conocimientos y comunican su experiencia en
beneficio de las generaciones presentes y futuras para que la sociedad progrese.
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Tiempo a destiempo / 1957-2017

La historia de la Facultad de Bellas Artes de la Universidad Autébnoma de
Querétaro es rica y estd llena de pasajes, momentos y manifestaciones ab-
solutamente memorables.

En el campo de la pléstica este esplendor puede apreciarse en cada una
de las decenas de obras que han surgido de las mentes, las manos y los co-
razones de los artistas de la Facultad, quienes han dado vida a verdaderas
joyas de la pintura, la escultura, la fotografia y toda clase de manifestaciones
del arte visual.

Tiempo a destiempo recoge apenas una pequefia pero significativa
muestra de todas esas obras que con gran carifio, dedicacién y talento, han
creado los artistas de Bellas Artes de la UAQ durante 60 afios, dejando una
huella imborrable de su personalidad y contribuyendo a la conformacién de
un patrimonio cultural y artistico de gran valor. La muestra, que fue parte de
las actividades organizadas en el marco del VII Congreso Internacional de
Artes y Humanidedes, estuvo exhibida en el Centro Cultural Gémez Morin
durante los meses de octubre y noviembre de 2017 y permitié a la sociedad
queretana, asi como a visitantes de otras latitudes apreciar la obra de los
artistas formados en nuestras aulas, egresados de Bellas Artes UAQ.

Al mismo tiempo, esta muestra sirvié de homenaje a los grandes maestros
que han desfilado por nuestros talleres, dejando en cada artista, en cada
obra, en cada clase, en cada lienzo, una pequefa parte de ellos mismos y
haciendo posible con sus ensefianzas y consejos que la Facultad de Bellas
Artes se engrandezca a partir de la formacién de una verdadera comunidad
artistica, donde estudiantes y maestros crean y recrean de forma libre y apa-
sionada las maravillas del arte en su maxima expresion.

Es por tanto un verdadero orgullo que la FBA de la Universidad Auténo-
ma de Querétaro, sea el principal semillero de los artistas de nuestro estado
y a través de las Ultimas seis décadas, un referente del arte a nivel nacional.




